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Ano em avaliagdao — Setembro/2020 a Agosto /2021

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
Escola Profissional de Torres Novas (EPTN)

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
Varzea dos Mesioes,

2350-433 Torres Novas;

Telefone 249 812 311;

E-mail: secretaria@eptn.pt
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1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
Eunice Alves Lopes,

Diretora Pedagogica,

Telefone 249 812 311;

E-mail: direcao.pedagogica@eptn.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.
Associa¢do Torrejana de Ensino Profissional,

Luis Alberto Trindade da Silva

Presidente da Diregao
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicao para a educagio e formacgdo profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencgao.

A EPTN tem como missao, através da formacao ministrada, formar e qualificar cidaddos tecnicamente competentes, capazes de interagir com o mundo numa perspetiva global e
dindmica, assim como de o transformar. Assim, a nossa visdo é ser reconhecida pelas competéncias técnicas e transversais dos seus diplomados.

Neste enquadramento, estabelecemos dois grandes objetivos Estratégicos:
e Promover a inclusdo, o comprometimento e o sucesso escolar e profissional dos alunos;
e Garantir a sustentabilidade da organizacao.

Para a concretizagdo dos objetivos estratégicos estabelecemos os seguintes objetivos especificos:
e Promover o sucesso educativo e a inclusao;
e Promover a integragao no mercado de trabalho e o prosseguimento de estudos;
e Assegurar a melhoria continua;
e Fazer a gestdo e controlo dos RH;
e Promover a educagdo para a cidadania e desenvolvimento e a implementag¢ao do projeto educativo;
e Promover a aprendizagem internacional e inovagdo educativa.

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados.
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ORGANOGRAMA

| Assembleia Geral |
|| Conselho Fiscal
| Diregdo ATEP ‘
L
| Diregdo EPTN ‘

| Conselho Consultive l ..........................

1 ualidade |
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1 Diregiio Pedagdgica I l Diregdo Executiva l
Conselho | ] [ Contabilista
L Certificado
—
 ———
Coordenadores Equipas Centro Formagao Projetos | Administrative
de Curso Transversais de Adultos Internacionais e Financeiro
- | Infraestruturas |
| OFT's ' l SPO I Coordenador I —
— S— — _l Aprovisionam. I
Sm— | EMAEI | TORVE | —
Conselho |_ — Marketing e
de Turma l EPECD I R P TS ' Comunicacio
S —_— —_—
| Docentes .
Legenda:

ATEP — Associagdo Torrejana de Ensino Profissional

EPTN — Escola Profissional de Torres Novas

OET’s — Orientadores Educativos de Turma

SPO —Servigo de Psicologia e Orientagao

EMAEI — Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva
EPECD — Equipa para a Estratégia da Cidadania e Desenvolvimento

TORVC — Técnicos de Orientagdo, Reconhecimento e Validagdo de Competéncias
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o numero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgio
N.2 de Alunos

el (Totais por curso,

Designagao do curso o) &
do curso em cada ano letivo)

2018/2019 2019/2020 2020/ 2021

Curso Profissional Animador Sociocultural 3 | 46 ' 3 ' 48 . 3 ‘ 48

Curso Profissional Técnico de GPSI 1 18 2 44 2 50

Curso Profissional Técnico de Gestdo 3 40 3 40 3 40

Curso Profissional Técnico de Comunica¢do Marketing, Relagdes Publicas e 1 15 - 13 2 31
Publicidade

Curso Profissional Técnico de Turismo 2 39 3 48 3 33

Curso Profissional Técnico de Gestdao de Equipamentos Informaticos 2 34 1 16 1 16

Curso Profissional Técnico de Logistica - - 1 23 2 30

* Se aplicdvel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Identificar os documentos orientadores da mstntuu;ﬁo e relatodrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagdes eletronicas.

Estatutos
Regulamento Interno

Projeto Educativo

Documento Base
Plano de Agao

Mapa de Processos
Politica de Privacidade

Plano de Desenvolvimento Europeu

Plano de Atividades 2020/2021

10.Plano de A¢bes de Melhoria 2020/2021
11.Relatério intercalar 12 semestre 2020/2021
12.Relatério anual 2020/2021

13.Site da escola (indicadores EQAVET)

14. Politica da Qualidade

© o NOU A WN R

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o tltimo resultado do processo de verificagao de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em --/--/----.

- Selo EQAVET, atribuido em 30/09/2020.
RP Anual 2020/2021 EPTN 6/7


https://eptn.pt/wp-content/uploads/2020/06/ESTATUTOS-EPTN_versao_final-1.pdf
https://eptn.pt/wp-content/uploads/2021/09/Regulamento-Interno-EPTN-2021-2022-revisto.pdf
https://eptn.pt/wp-content/uploads/2020/06/Projeto-Educativo-2020-2023.pdf
https://eptn.pt/wp-content/uploads/2020/06/Pol%C3%ADtica-de-Privacidade-Jun-2020.pdf
https://eptn.pt/eqavet/resultados/
https://eptn.pt/eqavet/politica-qualidade/
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1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatdrio final relativo a ultima visita de verificagcdo de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

e Fortalecer a internacionalizacdo, através do aumento e reforgo de protocolos de cooperagao para que haja mais partilha de boas praticas a varios niveis transnacionais.
A obtencdo da acreditacdo, ainda em 2020, no ambito do KA1 nos setores do Ensino e Formacdo Profissional e da Educacdo de Adultos representa, sem sombra de duvida, um
grande passo para o fortalecimento da internacionalizacdo, uma vez que garante continuidade aos projetos internacionais neste ambito. Assim, apesar da pandemia ndo ter
permitido a realizacdo de mobilidades neste ano letivo, e de ser ter adiado os projetos para concretizacdo no préximo ano letivo, o facto de o facto de termos obtido a acreditacdao
permite-nos cimentar relacdes e uma rede de contactos estaveis e, a médio prazo, fortalecer a nossa internacionalizacao.
No que diz respeito aos projetos KA2 - Cooperacdo para a Inovagdo e IntercAmbio de Boas Préticas, estamos envolvidos no projeto “4Teen — Writing, Acting and Playing”. Esta
parceria é composta por sete paises: Crodacia, Italia, Maceddnia do Norte, Portugal, Poldnia, Roménia e Turquia, envolvendo cerca de 200 alunos/as e 140 professores e contempla
um conjunto diverso de atividades, a realizar em cada um dos paises envolvidos. Este projeto tem como objetivo, entre outros, aumentar a qualidade da educagao, promover a
exceléncia em inovacgdo e internacionalizagdo, enriquecer as principais competéncias (habilidades multilingues, pensamento critico e criativo, aprendizagem ao longo da vida,
trabalho em equipe, incentivar a pratica desportiva, a leitura e o teatro como formas de conhecimento social, cultural, econdmico, histérico de seu préprio pais, bem como dos
paises parceiros, criar um ambiente escolar mais atrativo e educacional, educar para a ndo discriminagdo, reduzir a taxa de abandono escolar e mitigar a saida precoce da escola.
Dada a situagdo Covid 19 ndo foi possivel efetuar as mobilidades previstas para o ano letivo e o projeto foi reformulado de modo a poder ser dinamizado, neste periodo, com
recurso as TIC's.

¢ Implementar questionario de satisfacdo ao pessoal ndo docente
No ano letivo de 2020/2021 foi efetuada a acdo de melhoria proposta e efetuado um formulario online, o qual esteve disponivel de 19 de Agosto a 5 de Setembro de 2021
(“Recursos Humanos - Formulario de satisfacdo 2020-2021) e que foi aplicado a todos os recursos humanos da instituicdo.

e Potenciar um envolvimento ainda maior dos stakeholders externos com menor participacdo / Melhorar a envolvéncia da Escola com a comunidade (atividades
transversais a todos os cursos)
Os constrangimentos associados a Covid-19 condicionaram o envolvimento dos stakeholders externos. Contudo, diligenciamos no sentido de melhorar as nossas praticas neste
ambito, dinamizando atividades transversais a todos os cursos como, por exemplo, o projeto Eco-escolas e, para além disso procurdmos dinamizar atividades complementares,
direcionadas para cursos que, tradicionalmente, tém menos atividades planeadas.
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Assim, apresentamos como exemplos desse envolvimento dos stakeholders externos e refor¢o do envolvimento da Escola com a comunidade (atividades transversais a todos os
cursos), a realizacdo das seguintes atividades:

- Workshop sobre o processo da criagdo e desenvolvimento de uma ideia de negdcio, dinamizado pela StarTup de Torres Novas e direcionado para todas as turmas do 3.2
ano dos cursos;

- Sessdo de esclarecimento sobre o projeto EmpreEscolas - Empreender no Ensino Secundario, no qual participaram as turmas do 3.2 ano dos diferentes cursos;

- Workshop “O futuro do Mercado de Trabalho — As indUstrias 4.0 - Exercicio Pense IndUstria i4.0” e Workshop “As obrigacOes legais das entidades empregadoras em matéria
de SST” — Projeto “Pense Industria i4.0” - dinamizados no periodo de confinamento em parceria do Centro Tecnoldgico das Industrias do Couro (CTIC).

- Participacdo dos alunos do curso de Comunicagdo no projeto Gentes e Lugares - A Cultura em concurso para criancas e jovens da Rede Cultura 2027;

- | Semana da Logistica da EPTN a qual teve como publico-alvo os alunos dos cursos de Gestdo e Logistica e que contou com o envolvimento das seguintes empresas locais:
AGROGREEN, JOMATIR — Logistics, S.A, RENOVA-Fabrica de Papel do Aimonda, S.A, TRANSPORTES SERGIO LUDOVINO, LDA. e ZOLVE, Logistica e Transportes, SA

- Participacdo dos parceiros de formacado no juri das PAP’s, procurando-se, desse modo, contribuir para a empregabilidade dos alunos finalistas.

e Melhorar continuamente a taxa de conclusdo dos cursos, a taxa de absentismo e taxa de desisténcias.
A melhoria destes parametros nao foi possivel de concretizar. Para isso terd contribuido a situagdo vivencial andmala, associada ao Covid 19, nos dois ultimos anos.
Assim, apesar da disponibilidade, ao longo do ano letivo, de docentes, OET’s e EMAEI, verificdmos, face ao perfil de muitos dos nossos alunos, que os apoios disponibilizados pela
equipa nao foram devidamente rentabilizados pelos mesmos.

e Melhorar continuamente os pontos fracos designados na analise SWOT

Apesar dos muitos constrangimentos associados a Covid-19, a necessidade de implementarmos o E@D acabou por contribuir decisivamente para o refor¢o das competéncias dos
RH, relativamente as TIC’s, face as necessidades sentidas pela equipa.

No que concerne ao acréscimo de trabalho nas dreas de apoio pedagdgico e tarefas administrativas bem como no que respeita a carga hordria letiva semanal muito pesada para os
docentes e discentes constatamos que ainda nao foi possivel efetuar as desejadas mudangas. Essa dificuldade resulta do nimero de horas constantes dos planos curriculares dos
cursos, da obrigatoriedade de assegurarmos a reposicdo de horas em défice dos alunos, de darmos apoio e promovermos a recuperacdo das aprendizagens dos mesmos e,
paralelamente, assegurarmos as evidéncias da qualidade e procedimentos do POCH.

Contudo, na gestdo dos horarios dos docentes procuramos atender, sempre que possivel, a necessaria compatibilizacdo da vida profissional e pessoal. Complementarmente,
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estamos a rever os procedimentos adotados e alguns indicadores adotados de modo a aferirmos da pertinéncia dos mesmos e tentarmos, por essa via, reduzir algumas tarefas
administrativas.

Relativamente a pequena dimensao da equipa de colaboradores face as tarefas e fun¢des a desempenhar, os condicionalismos de financiamento e a existéncia de cursos a
funcionar em regime de agregac¢do sem reforgo da verba de financiamento ndo nos permite aumentar a equipa.

De igual modo, as mesmas questdes associadas a cabimentacao financeira impediram o investimento que assegure o acesso remoto ao software de gestao escolar, o qual teve de
ser adiado, bem como os arranjos no exterior da EPTN.

e Apostar na divulgacdo dos indicadores como forma de divulgar a Escola (captagao de novos alunos)

Tendo presente que na atualidade as ferramentas digitais sdo essenciais, divulgamos no nosso site os indicadores referentes a taxa de conclusdo, taxa de colocacao e utilizacdo de
competéncia assim como os respetivos indicadores intermédios. Para além disso partilhamos outras informagGes da EPTN nas redes sociais.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(andlise contextualizada dos resultados alcan¢ados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Nas tabelas que se seguem encontram-se os dados que nos permitem obter os indicadores EQAVET (4a, 5a, 6a e 6b3) referentes ao ano letivo 2020/2021.

B N B B ==l o)

Taxa de Transicdao Alunos Numero de alunos que concluiram o ano com sucesso a dividir pelo 92% 90% 90,3%
numero de alunos inscritos nesse ano a multiplicar por cem
Indicadores intercalares Numero de alunos com mddulos em atraso no semestre a dividir 20% 25% 34% (12Sem)
Taxa de alunos com pelo nimero total de alunos avaliados naquele periodo letivo a 39,5% (292Sem)
modulos em atraso por multiplicar por cem
semestre
Taxa de alunos por Numero de alunos por disciplina com mdédulos em atraso naquele 25% 25% 8,70% (12Sem)
disciplinas com médulos semestre a dividir pelo nimero total de alunos por disciplina 10,5% (22Sem)
em atraso por semestre avaliados semestre a multiplicar por cem
4 a) taxa de conclusdo dos Numero de alunos que concluiram o curso no tempo previsto a 79% 77% 72.4% (*)
cursos no tempo previsto dividir pelo nimero de alunos que iniciaram o curso a multiplicar
Promover o
ducativo por cem
Suc:zsﬁiluséo Taxa de alunos com estagio Numero de alunos do 22 ano que frequentaram estdgio fora de 15% 15% 0,00%
curricular internacional territério nacional a dividir pelo nimero total de alunos do 22 ano
com estagio curricular a multiplicar por cem
Taxa de desisténcia por Numero de alunos que de%istiram do curso no tempo previsto a 12% 14% 18.4% (*)
triénio dividir pelo nimero de alunos que iniciaram o curso a multiplicar
| por cem
Taxa de desisténcia Numero total de alunos no ano letivo que desistiram a dividir pelo 8% 7% 6.4%
numero total de alunos inscritos a multiplicar por cem
Indicadores intercalares: Numero total de alunos que desistiram naquele semestre a dividir 8% 2% 2.4% (12 Sem)
Taxa de desisténcia por pelo nimero total de alunos naquele periodo letivo a multiplicar 4% (22 Sem)
semestre por cem

(*) dados recolhidos em Novembro de 2021 referentes a 2018-2021

RP Anual 2020/2021 EPTN
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META A 3 ANOS

graduados a realizar estagio
internacional

dividir pelo nimero de alunos pds graduados

Promover a 6 a) taxa de diplomados a | Profissdes relacionadas: Numero de diplomados empregados com 34% e 66% 32% e 68% 21% e 79% (**)
integracdo no exercer profissdes profissdes relacionadas a dividir pelo nimero total de diplomados a
mercado de relacionadas e ndo multiplicar por cem; ProfissGes ndo relacionadas: Numero de
trabalho e o relacionadas com o curso |diplomados empregados com profissdes NAO relacionadas a dividir
prosseguimento /AEF pelo niumero total de diplomados a multiplicar por cem
de estudos 6b3) Taxa de satisfagdo dos | NUmero de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos 65% 62% Sem dados
empregadores (avaliacdo superior a 3) que completaram um curso de EFP a dividir
pelo nimero total de empregadores respondentes
5 a) taxa de colocagdo no Numero de diplomados integrados no mercado de trabalho ou a 70% 100% 88,2% (***)
mercado de trabalho prosseguir estudos a dividir pelo nimero de diplomados a
multiplicar por cem
Taxa de alunos pos- Numero de alunos pds-graduados a realizar estdgio internacional a 10% 10% 0,00%

(**) dados recolhidos em fevereiro de 2021 referentes a 2017-2020

(***) dados recolhidos em Fevereiro de 2021 referentes a 2017-2020. H4 11.8% de diplomados classificados como “outra situagdo” (a maioria por impossibilidade de contacto) e que ndo podem ser
considerados como estando colocados no mercado de trabalho ou a estudar.

RP Anual 2020/2021 EPTN
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Nivel de Satisfacao dos Média das avaliacGes dos questiondrios Média de avaliacdo | Média de avaliacdo
Docentes e Nao Docentes superior a 3,6 superiora 3,4
Nivel de Satisfacdao dos Média das avaliacGes dos questiondrios Média de avaliagdo | Média de avaliacdo | 3,34 (Formacao)
Assegurar a Alunos superior a 3,6 superior a 3,4 3,4 (FCT)
melhoria continua
Nivel de Satisfacdo dos Média das avaliacGes dos questiondrios Média de avaliacdo | Média de avaliacdo 3,6%
parceiros superior a 3,6 superiora 3,4
Fazer a gestdo e Taxa de Formacao de Numero de colaboradores que realizaram no minimo 15 horas 30% 28% 10.8%
controlo dos RH Colaboradores formacao a dividir pelo nimero total de colaboradores a multiplicar
por cem
Taxa de execug¢do das Numero de trabalhadores que foram em Erasmus a dividir pelo 100% das 100% das 0,00%
mobilidades Erasmus+ numero de participantes aprovados em candidatura a multiplicar mobilidades mobilidades
por cem previstas previstas

Promover a N2 de projetos locais e N2 de projetos realizados Minimo 7 Minimo 6 7
educacdo paraa nacionais realizados
cidadania e
desenvolvimento e
a implementacao
do projeto
educativo
Promover a Taxa de alunos pds- Numero de alunos pds-graduados a realizar estagio internacionala | 10% alunos P.G. 10% alunos P.G. 0,00%
aprendizagem | graduados a realizar estégio dividir pelo nimero de alunos pds-graduados
internacional e internacional

RP Anual 2020/2021 EPTN
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inovacao Taxa de alunos com estagio | Numero de alunos do 22 ano que frequentaram estagio curricular | 15% (alunos do 22 | 15% (alunos do 29 0,00%
educativa curricular internacional fora de Portugal a dividir pelo nimero total de estagios curriculares ano) ano)
realizados por alunos do 22 ano a multiplicar por cem
Taxa de RH a participar em | Niumero de pessoal EPTN que participou em formacdo para fins de | 15% de pessoal 15% de pessoal 0,00%
mobilidades para fins de aprendizagem fora de Portugal a dividir pelo nimero de pessoal
aprendizagem EPTN a multiplicar por cem

Na sequéncia da situagdo pandémica vivida no ano letivo 2020/2021 verificdmos varios constrangimentos quer na prossecucdo do Projeto Educativo nomeadamente nas atividades
e projetos desenvolvidos, os quais tiveram de ser reajustados a nova realidade face aos condicionalismos das entidades parceiras no que refere as mobilidades e dinamizacdo de
projetos. De igual modo verificdmos a existéncia de um nimero excessivo de indicadores o que condicionou o trabalho a realizar pelo Grupo Dinamizador da Qualidade e também
originou maior dispersdo, dada a dificuldade na recolha, andlise e tratamento de tanta informacao.

Relativamente a promoc¢ao da aprendizagem internacional e inova¢do educativa, ndo foi possivel concretizar as mobilidades previstas devido a situacdo pandémica, tendo as

mesmas sido adiadas para o préximo ano letivo.

3.1. Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar

Area de Melhoria Descrigdo da Area de Melhoria Objetivo ’
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

’ ‘ Taxa de conclusao ’01 Atingir a meta de 77% de conclus&o no triénio 2018/2021 (72,4% no final do ano letivo) até
31/12/2022

AM1 02 Diminuir a taxa de alunos com médulos em atraso para um valor inferior a 25% dos
alunos (39.5% no 22 semestre) de forma a garantir a concluséo do curso

03 Desenvolver atividades praticas, visitas de estudo, atividades, etc, potenciado pelo

regresso em pleno do ensino presencial

RP Anual 2020/2021 EPTN 13
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AM2 Atualizacdo de método de ensino 04 Professores com formacao especifica em métodos de ensino inovadores
AM3 Projetos Erasmus+ 05 Executar os projetos KAl e KA2 que foram adiados e respetivas mobilidades
AMA4 Contacto com diplomados e empregadores 06 Dados dos alunos finalistas atualizados no final do ano letivo (garantir 100% alunos com
dados atualizados no final do ano letivo)
AMS Revisdo dos indicadores 04 Reorganizar mapa de indicadores de acordo com as necessidades
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3.2. Identificagdao das agOes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Descricao da Agao a desenvolver

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Data Inicio

(més/ano)

Data Conclusao

(més/ano)

Al Calendarizacgdo de planos de recuperacao para alunos finalistas Setembro 2021 Dezembro de 2022
A2 Calendarizac¢do de periodos especificos de recuperagao (alunos do 12 e 22 ano) Final das aulas de Final do ano letivo
AM1 caodep P peras 2021/2022 2021/2022
Implementacdo de um plano de atividades (presencial) com atividades praticas, visitas de
A3 Setembro 2021 Julho 2022
estudo, etc.
AM?2 A4 Promocao de formagdo em métodos de ensino inovadores Setembro 2021 Julho 2022
AM3 A5 Implementacdo das mobilidades dos projetos KA1 2019, KA1 2020 e KA2 Setembro 2021 Julho 2022
AM4 A6 Atualizagao do ficheiro de contacto dos alunos finalistas Abril 2022 Julho 2022
AM5 A7 Reunido da Qualidade para revisdo dos indicadores da Qualidade Setembro 2021 Setembro 2021

IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacdao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

A implementacdo do ciclo de garantida da qualidade pela primeira vez trouxe muitos desafios face ao momento pandémico o qual condicionou o normal funcionamento das
atividades letivas, com impacto na nossa capacidade de planeamento, assim como nas metas e objetivos tragados. Essa situagdo levou, uma vez mais, a que o E@D fosse
implementado o que, tal como no ano letivo anterior, obrigou a um esforgo organizativo para dar resposta as necessidades dos nossos stakeholders internos na transi¢ao entre o
regime presencial e E@D.

Contudo, foi possivel encontrar solugdes alternativas de promoc¢do da educagdo para a cidadania e desenvolvimento e refor¢o das competéncias técnicas dos nossos alunos, através
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de um conjunto de atividades e projetos em que se potenciaram, também, oportunidades de trabalho colaborativo com antigos e novos stakeholders externos, os quais
contribuiram para a prossecu¢ao da nossa missao.

Assim, o balango feito é positivo, pois a par da colaboracdo na dinamizacdo de atividades, conseguimos também assegurar a realizacdo da FCT, contanto, também, com a
colaboragdo de novos parceiros.

Por outro lado, o regresso dos alunos a Escola em abril permitiu a conclusdo do ano letivo, para os alunos do 1.2 e 2.2 anos em regime presencial, muito benéfico para o colmatar
das necessidades dos alunos e a calendarizacdo de atividades de recuperacado das aprendizagens.

Apesar dos constrangimentos existentes, conseguimos assegurar a defesa publica das PAP’s, em regime presencial, reforcando-se assim, a relacdo com os parceiros de formacdo e
criando condicdes para a potenciacdao da empregabilidade.

Também relevante, ao nivel do envolvimento dos stakeholders, foi o contributo, em varios momentos, da opinido e satisfacdo de pessoal docente e ndo docente, alunos,
encarregados de educacdo e parceiros de formacdo, através de questiondrios anédnimos, que permitiram uma reflexdo sobre o nosso desempenho e a identificacdo de areas de
melhoria.

Ao nivel da oferta formativa procedeu-se, também, ha habitual articulagdo da rede com os diferentes stakeholders internos e externos, sob coordenagdao do Municipio de Torres
Novas e da CIMT, tendo-se ouvido os diferentes interlocutores.

Reconhecemos que a aplicacdo do ciclo de qualidade foi complexa dada a quantidade de indicadores que tinhamos estabelecido inicialmente, bem como a complexidade dos
processos associados a sua recolha e tratamento, ao que acresce o facto de todo o processo de gestdo da qualidade estar assente em elementos da equipa que continuam a ter de

assegurar as suas demais fungoes.

Assim, numa perspetiva de melhoria, deliberou-se no sentido de alguns indicadores que, pelas suas caracteristicas ndo se assumiam como uma mais-valia para o sistema de
qualidade originando, ainda, um impacto negativo na gestdo do trabalho da equipa, serem eliminados e/ou ajustados.

Concluimos que embora tenhamos atravessado um periodo atipico é possivel, com a gestdao do envolvimento de todos os stakeholders e os respetivos contributos individuais e
coletivos, garantir a melhoria das nossas praticas e a qualidade da Educacdo e Formacdo da EPTN.
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Os Relatores

Eunice Alves Lopes
(Diretora pedagodgica)

Catarina Silva
(Responsavel da qualidade)

Torres Novas, 29 de setembro de 2021
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