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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.24

Ano em avaliagdo — Setembro/2023 a Agosto /2024

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
Escola Profissional de Torres Novas (EPTN)

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
Varzea dos Mesides,

2350-433 Torres Novas;

Telefone 249 812 311;

E-mail: secretaria@eptn.pt
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1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
Eunice Alves Lopes,

Diretora Pedagogica,

Telefone 249 812 311;

E-mail: direcao.pedagogica@eptn.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante.
Associagdo Torrejana de Ensino Profissional,
Domingos da Silva Chambel

Presidente da Direcdo
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educag¢ao e formacgao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencgao.

A EPTN tem como missdo, através da formacdo ministrada, formar e qualificar cidaddos tecnicamente competentes, capazes de interagir com o mundo numa perspetiva global e
dinamica, assim como de o transformar. Assim, a nossa visdo é ser reconhecida pelas competéncias técnicas e transversais dos seus diplomados.

Neste enquadramento, estabelecemos dois grandes objetivos Estratégicos:
e Promover a inclusdo, o comprometimento e o sucesso escolar e profissional dos alunos;
e Garantir a sustentabilidade da organizacao.

Para a concretizagdo dos objetivos estratégicos estabelecemos os seguintes objetivos especificos:
e Promover o sucesso educativo e a inclusao;
e Promover a integragao no mercado de trabalho e o prosseguimento de estudos;
e Assegurar a melhoria continua;
e Fazer a gestdo e controlo dos RH;
e Promover a educacgado para a cidadania e desenvolvimento e a implementag¢do do projeto educativo;
e Promover a aprendizagem internacional e inovagdo educativa.

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.
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ORGANOGRAMA

| Assembleia Geral I

ji Conselho Fiscal
.
| Diregdo ATEP *
| Dirego EPTN *
| Conselho Consultive ' --------------- - i
| _a |
' Diregiio Pedagdgica | | Diregao Executiva l
Conseho | .. [ Contabilista
Pedagdpica Certificado
— I I —
Coordenadores Equipas Centro Formagio Projetos | | Administrative
de Curso Transversais de Adultos Internacionais e Financeiro
D - —1 Infraestruturas I
I DET's ‘ l SPO I Cuurdenadorl —
[ S S _1 Aprovisionam. I
— l EMAEI | TORVC | S
| Conselho |_ | — Marketing e
de Turma l EPECD I Fermadores . Comunicacio
| Docentes ‘
Legenda:

ATEP — Associagao Torrejana de Ensino Profissional

EPTN — Escola Profissional de Torres Novas

OET’s — Orientadores Educativos de Turma

SPO - Servigo de Psicologia e Orientagdo

EMAEI — Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva

EPECD — Equipa para a Estratégia da Cidadania e Desenvolvimento

TORVC — Técnicos de Orientagdo, Reconhecimento e Validagdo de Competéncias
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o numero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formacéo e N.2 de Alunos

(Totais por curso, em cada ano letivo) *

Tipologia
Designagdo do curso
do curso

2021/2022 2022/2023 2023/2024

Curso Profissional ' 3 ‘ 38 ' 3 ' 51 ' 3 ] 48

Animador Sociocultural
issi 2 46 2 50
Curso Profissional Técnico de GPSI 2 45
issi 2 19 2 22
Curso Profissional Técnico de Gest3o 2 24
Curso Profissional Técnico de Comunicagcdo Marketing, Relages Publicas e 3 38 3 52 3 45
Publicidade
Curso Profissional L. . 3 35 3 31 3 27
Técnico de Turismo
Curso Profissional 1 15 1 13 1 11

Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos

issi 2 27 2 9
Curso Profissional Técnico de Logistica 0 0

* Se aplicdvel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Identlflcar os documentos orientadores da |nst|tuu;ao e relatorios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagdes eletrdnicas.

Estatutos
Regulamento Interno

Projeto Educativo

Documento Base
Plano de A¢ao

Mapa de Processos
Politica de Privacidade

Plano de Desenvolvimento Europeu

Plano de Atividades 2023/2024

10.Plano de A¢bes de Melhoria 2023/2024
11.Relatério intercalar 12 semestre 2023/2024
12.Relatério anual 2023/2024

13.Site da escola (indicadores EQAVET)

14. Politica da Qualidade

© o NOU A WN R
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https://eptn.pt/wp-content/uploads/2020/06/ESTATUTOS-EPTN_versao_final-1.pdf
https://eptn.pt/wp-content/uploads/2023/09/Regulamento-Interno-EPTN-2023-2024.pdf
https://eptn.pt/wp-content/uploads/2020/06/Projeto-Educativo-2020-2023.pdf
https://eptn.pt/wp-content/uploads/2020/06/Pol%C3%ADtica-de-Privacidade-Jun-2020.pdf
https://eptn.pt/eqavet/resultados/
https://eptn.pt/wp-content/uploads/2020/06/Política-de-Privacidade-Jun-2020.pdf
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1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o tltimo resultado do processo de verificagdao de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo nao aplicavel)

|

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em --/--/-----

- Selo EQAVET, atribuido em 30/08/2023.

1.9 Apresentar uma stiimula das recomendacdes constantes do relatdrio final relativo a dltima visita de verificacdo de conformidade EQAVET e da
evidéncias do seu cumprimento.

e Continuar a fortalecer a internacionalizagdo, através do aumento e refor¢o de protocolos de cooperagao para que haja mais partilha de boas praticas a vdrios
niveis transnacionais
A internacionalizacdo continua a ser trabalhadas através dos projetos Erasmus, aproveitando as potencialidades que a Acreditacdo KA1 nos traz em termos de garantia
de continuidade de acesso a financiamento.
No ano letivo 2023/2024 o financiamento recebido para o setor EFP permitiu apenas a realizagdo de 5 estagios curriculares para alunos do 22 ano, 3 estagios Erasmus
PRO (para alunos recém graduados), ficando aquém das nossas expectativas. No sector dos adultos, o financiamento permitiu a participacdo de 6 elementos da equipa
do Centro Qualifica em cursos de formacgdo. Estas atividades estdo perfeitamente alinhadas com os nossos Planos Erasmus e refletem o compromisso assumido pela
nossa entidade na sua presenca e participagdo internacional. A partilha durante e apds as mobilidades sdo atividades essenciais para reflexdao sobre as realidades
educativas e sobre as praticas pedagogicas.

° Reforgar a envolvéncia da Escola com a comunidade (atividades transversais a todos os cursos)
Este ano letivo, a exemplo de anos anteriores, procurdmos assegurar a realizacdo de atividades transversais a todos os cursos, reforcando a participagao e o
envolvimento de novos stakeholders externos e de outros com menor participacao, promovendo, dessa forma um maior envolvimento da comunidade.
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Para isso, apostamos na nossa capacidade para derrubar as barreiras das salas de aula e nos fundirmos com o ecossistema social, empresarial e cultural que rodeia a
EPTN.

Neste ano letivo, esta premissa foi levada mais longe através de uma estratégia deliberada de abertura ao exterior. Ao assegurarmos a realizacao de atividades
transversais a todos os cursos, a escola ndo sé unificou a sua comunidade interna, como também potenciou de forma expressiva a participacdo e o envolvimento de
novos stakeholders externos, reaproximando simultaneamente parceiros cuja ligacdo se encontrava menos ativa.

Esta dindmica comunitaria traduziu-se num mosaico de iniciativas onde a responsabilidade social, a cidadania e a inovacao deixaram de ser conceitos tedricos para se
transformarem em acdes tangiveis de transformacao local. Exemplo disso foi a celebracdo dos 50 anos da Revolugdo dos Cravos na Biblioteca Municipal Gustavo Pinto
Lopes, onde o debate sobre a igualdade de género no trabalho, enriquecido pelos testemunhos de entidades como a UMAR, culminou numa interpretacdo artistica
intercursos da obra "O Tesouro".

No ambito da literacia politica e do incentivo a participacdao democratica, as turmas finalistas integraram a sessdo “Querer, Saber e Votar: o Poder da Escolha”, debatendo
ideologias e a importancia do voto critico.

A rigueza cultural e a harmonia social também foram eixos centrais da comemoracdo no Dia Internacional Contra a Discriminacdo Racial. Esta iniciativa ganhou forma
através de uma exposi¢cdao multicultural representativa de dez paises distintos, desenhada para promover ativamente a inclusao e o respeito mutuo. O momento mais
marcante e enriquecedor da jornada residiu na partilha espontanea gerada pelos estudantes de diferentes origens que convivem na instituicdo. Ao apresentarem as
suas herangas através de manifesta¢des artisticas como a musica, a danga, a arte e a gastronomia, os alunos transformaram o espago escolar numa vibrante explosao
de cores, sabores e sons. Mais do que uma mera mostra, o evento consolidou-se como um territdrio privilegiado de didlogo intercultural, fomentando o apreco coletivo
pelas diversas tradicGes que enriquecem e moldam a identidade global da comunidade educativa da EPTN.

O compromisso da EPTN com a Educag¢do Ambiental e o Desenvolvimento Sustentdvel materializou-se também em a¢des praticas de sensibilizagdo e apelo a mudancga
de comportamentos na comunidade escolar. Com o objetivo de estimular a economia circular, foi dinamizada uma quermesse sustentavel focada no reaproveitamento
de objetos em boas condi¢cdes. Ao combater ativamente o desperdicio através da partilha e reutilizacdo de recursos, a iniciativa promoveu a sustentabilidade no
quotidiano de forma ludica e pedagodgica.

A presenca e o impacto da escola estenderam-se de igual modo ao patrimdnio natural da regido, com os estudantes a unirem esforgos na preservacgao ecoldgica do Rio
Almonda através de marchas de recolha de residuos e acGes de sensibilizagdo ambiental alinhadas com o movimento global Earth Day.

Em paralelo, a valorizacdo do patrimdnio natural também foi transposta para o ecra através do talento dos estudantes, que gravaram o video intitulado “O Valor da
Floresta em 3 Minutos EPTN ECO”. Esta produc¢do audiovisual, criada para celebrar a floresta e o equilibrio ecoldgico, partilhou com a comunidade dicas valiosas para a
protecdo da biodiversidade, reforgando a urgéncia de protegermos, de forma ativa e consciente, esta nossa casa comum.

A solidariedade e a saude publica constituiram outros pilares fundamentais nesta ponte com a comunidade.
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Através de campanhas coordenadas com a Associa¢do de Dadores de Sangue do Hospital de Torres Novas, o Instituto Portugués do Sangue e a Liga Portuguesa Contra
o Cancro, os alunos exerceram o seu papel enquanto agentes ativos de bem-estar social.

Este espirito soliddrio materializou-se de forma ainda mais préxima no apoio direto as familias carenciadas da regidao, em estreita cooperacdao com a Associacao OIKOS,
e no envolvimento do curso de Animagao Sociocultural com os Jardins de Infancia locais, com a Seman'arte do CRIT e na tradicional Festa de Natal do Estabelecimento
Prisional de Torres Novas.

A preocupacdo com o desenvolvimento integral dos estudantes e com a capacitacdo para os desafios da vida contemporanea esteve no centro das dindmicas de saude
e bem-estar promovidas pela EPTN.

No ambito do Desporto Escolar, o tradicional torneio interturmas aliou a pratica fisica a discussdo de um pilar crucial na atualidade: a saide mental.

Através de workshops dedicados, as dinamizadoras procuraram consciencializar a comunidade escolar sobre o impacto da saude mental no bem-estar geral,
sensibilizando os jovens para a identificacdo precoce de sinais e sintomas de perturbacdes como a ansiedade e a depressao. Nestas sessoes, foram partilhadas estratégias
eficazes de gestdo emocional e estimulada a adocdo de habitos de vida sauddveis, fundamentais para o equilibrio psicolégico e social dos futuros profissionais.

Esta abordagem humanista e preventiva foi reforcada no dia 15 de fevereiro pela equipa do Projeto PES (Projeto de Educagdo para a Saude), que celebrou o Dia de Sao
Valentim através da dinamizacdo de trés sessdes da “Tertulia dos Afetos”, um espaco de didlogo focado nas relages interpessoais e na inteligéncia emocional.

Em estreita articulagdo com os parceiros de saude locais, a UCC (Unidade de Cuidados na Comunidade) de Torres Novas promoveu um conjunto alargado de sessdes de
sensibilizacdo organizadas por anos letivos. Estas a¢cOes abordaram tematicas estruturantes para o desenvolvimento pessoal e social dos alunos, dotando-os de
ferramentas essenciais para as suas vidas presentes e futuras.

Complementarmente, e reforcando a seguranga no ecossistema escolar, a EPTN estabeleceu uma parceria com a PSP para a realizacdo de workshops focados na
prevencdo e combate ao Bullying, envolvendo ativamente as vdrias turmas da instituicdo.

O cruzamento entre a formagdo técnica, a criatividade e o contacto direto com o mercado de trabalho continuou a dar frutos em multiplos setores da escola.

No plano do empreendedorismo criativo, a EPTN deu palco ao talento individual através do Projeto de Aptiddo Profissional (PAP) de uma aluna que convidou toda a
comunidade educativa para uma jornada Unica de design, fundindo moda e criatividade através da criagdo de t-shirts e sweatshirts personalizadas.

Simultaneamente, o curso de Turismo foi fortemente impulsionado através de parcerias com grandes marcas nacionais: o conceituado Grupo Pestana dinamizou uma
sessao de divulgacdo e partilha de oportunidades, aproximando os futuros técnicos das reais exigéncias, dindmicas e areas de atuagao do mercado turistico global.

No dominio do empreendedorismo e da preparac¢do para o mercado de trabalho, a EPTN reafirmou o seu papel de motor econédmico e formativo regional. O Bootcamp
"Passaporte do Futuro", integrado no Ano Europeu das Competéncias, simbolizou o auge desta liga¢cdo ao tecido empresarial. Ao reunir no auditério da NERSANT e nas
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instalacOes da escola empresarios e técnicos de Recursos Humanos de grandes referéncias — como a Nersant, Renova, Zolve/Logifrio, Avenade, Nature House e o Centro
de Bem-Estar Social da Zona Alta, a EPTN promoveu um dialogo direto entre o talento jovem e as reais necessidades do mercado. No ambito desta iniciativa os alunos
tiveram, também, oportunidade de participar em dindmicas de grupo, intregradas no Bootcamp EPTN: “Prepara-te para o Embarque: Prepara o Teu Passaporte”, que
consistiu em dindmicas praticas, onde os alunos foram estimulados a reconhecer as diversas competéncias
essenciais,Soft e Hard Skills, para as diferentes saidas profissionais, de acordo com

a sua area de formacdo. Os alunos foram desafiados a “colecionar os carimbos de embarque” em 4 dinamicas distintas: “O que quero ser?! Como devo ser e o que
devo ter?! — As Competéncias Essenciais”; “Desafia-te! Tu és capaz! — Competéncias Pessoais”; “Juntos somos mais fortes! — As competéncias Interpessoais” e “Fala-me
de Til — O Autoconhecimento”.

Complementarmente, a participacdo na Feira de Empregabilidade do Entroncamento e as pontes pedagdgicas estabelecidas com instituicGes de ensino superior de
referéncia, consolidaram-se através de visitas técnicas direcionadas. Mais do que meras desloca¢des de campo, estas iniciativas proporcionaram aos alunos da EPTN
uma imersao direta em ambientes académicos e laboratoriais avancados. Este contacto direto com o ensino universitario e politécnico funcionou como uma ferramenta
crucial de orientacdo e partilha de informacao, capacitando os estudantes na sua tomada de decisdo e motivando-os para o prosseguimento de estudos, ao mesmo
tempo que demonstrou que a EPTN projeta o talento de Torres Novas para os grandes palcos do conhecimento nacional.

e Reforgar o envolvimento dos alunos, stakeholders externos e internos no que respeita a concretizacdo do ciclo de garantia e melhoria continua e conhecimento
do sistema EQAVET.

A garantia da qualidade na EPTN baseia-se na nossa identidade humana e proxima. Promovemos um ambiente de empatia e informalidade onde a melhoria continua é
um compromisso partilhado por todos. Gragas a nossa politica de "porta aberta", a Dire¢cdo e os colaboradores estdao sempre acessiveis. Esta auséncia de barreiras
hierarquicas permite receber o feedback de professores, funciondarios e alunos em tempo real, facilitando corregGes rdpidas e melhorias ageis.

O diagnéstico do clima escolar e das praticas pedagodgicas é feito de forma natural nos corredores, na sala de professores e nos espacos comuns. O quotidiano da escola
funciona como um questionario vivo, onde a proximidade ajuda a antecipar necessidades e a resolver problemas de imediato.

Esta relagdo direta estende-se aos parceiros externos, que sdo maioritariamente micro e pequenas empresas. O didlogo com o tecido empresarial é informal e pratico.

Recolhemos informagdes cruciais sobre as competéncias necessarias no mercado de trabalho durante as visitas de acompanhamento da FCT, realizadas pelos
coordenadores e orientadores.

Para complementar esta dinamica diaria, aplicamos também questionarios estruturados. Este mecanismo formal recolhe as perspetivas de alunos, docentes e nao
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docentes (stakeholders internos), bem como de parceiros e empresas (stakeholders externos). Analisamos estes dados para avaliar resultados, identificar areas de
progresso e implementar melhorias continuas.

Este processo garante o alinhamento da nossa oferta educativa com as necessidades reais do mercado de trabalho. Além disso, a aplicacdo destes questionarios reforca
o conhecimento e a apropriacdo do EQAVET por toda a comunidade.

Como acdo de melhoria procurdmos, em sede de reunido de delegados de turma, esclarecer os alunos sobre os critérios de atribuicdo do selo de qualidade, sendo
simultaneamente sensibilizados para a relevancia do seu envolvimento ativo no ciclo de melhoria continua da EPTN. Através do suporte de uma apresentacao em
PowerPoint, procedeu-se ao enquadramento desta tematica e a identificacdo de indicadores e metas institucionais. Nesse contexto, reforcou-se o papel central dos
estudantes na concretizacdo dos objetivos da escola, apelando-se, em particular, ao cumprimento das regras de assiduidade e a conclusdo dos médulos em tempo util.
Adicionalmente, destacou-se o contributo dos alunos/ no desenvolvimento de projetos de educacdo para a cidadania, bem como a importancia estratégica do
preenchimento dos inquéritos de satisfacdo, ferramentas fundamentais para a monitorizacao de dados e fundamentacao de futuras acdes de melhoria. De igual modo,
procuramos reforcar, junto dos Encarregados de Educacdo e demais stakeholders, um maior envolvimento na concretizacdo da melhoria continua e conhecimento do
sistema EQAVET.

e Melhorar as evidéncias decorrentes dos indicadores do sistema EQAVET em sede de reunides de conselho pedagdgico e do conselho consultivo.
e Colocagdo da documentag¢do no ambito do EQAVET no site institucional.

e Continuar a apostar na divulgagdo dos indicadores como forma de divulgar a escola (capta¢ao de novos alunos).

De forma a dar visibilidade ao sistema EQAVET, divulgamos no nosso site os principais resultados da nossa metodologia de autoavaliagdo, como é o caso dos indicadores
considerados nucleares (taxa de conclusdo, taxa de colocacao, utilizacdo de competéncias e satisfacdo dos empregadores), assim como os indicadores intermédios (taxa
de alunos com médulos em atraso no semestre, média de alunos com médulos em atraso por disciplina no semestre e taxa de desisténcia no semestre). Os relatérios
de progresso anual sdo também divulgados no site.

Contudo, continuamos a sentir alguma dificuldade na sua disponibilizacdo em tempo Util, dada a complexidade de recolha de informacdo e/ou elaboracdo destes
documentos, e a dimensdo reduzida da nossa equipa, o que leva a que o site ndo seja atualizado com a celeridade que gostariamos.

Como ac¢bes de melhoria, procuramos, conforme sugerido, evidenciar nas atas das reunides com os nossos stakeholders, a analise dos indicadores EQAVET.
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e Melhorar continuamente a taxa de conclusdo dos cursos, a taxa de absentismo e taxa de desisténcias.

Os dados relativos ao presente ano letivo, continuam a indiciar a complexidade do perfil de entrada de muitos dos nossos alunos e demais fatores identificados no
relatdrio do ano anterior. Evidéncia desse facto é o elevado nimero de alunos com mddulos em atraso o que resulta, também, da estratégias adotada, no ano letivo
anterior, de redefinicdo estrutural dos critérios de transicdo de ano e de acesso a Formacgdo em Contexto de Trabalho (FCT), com o objetivo de estimular os alunos para
desenvolverem uma postura proativa, substituindo a cultura da "remedia¢do tardia" por uma cultura de esfor¢o continuo e regularidade no trabalho, priorizagao da
regularizacao dos conteldos em atraso, evitando o efeito de "bola de neve" que frequentemente inviabiliza a conclusdo do curso no final do 3.2 ano. Na implementacao
desta medida, salvaguardamos o respeito pelo ritmo de cada aluno, garantindo-se a realizacdo de planos de recuperacdo e acomodacdes disciplinares de modo a
salvaguardarmos que o rigor é acompanhado pelo devido apoio individualizado.

Contudo, verificamos que face as alterac¢oes verificadas houve um acréscimo de médulos em atraso, o que demonstra que a mudanga operada tem de ser incorporada
progressivamente pela comunidade escolar. Este aumento inicial de mddulos em atraso ndo deve ser interpretado como um retrocesso, mas sim como o reflexo natural
de um diagndstico mais rigoroso e transparente da situacao real dos alunos.

Para que esta transicdo cultural se consolide, torna-se imperativo capacitar os alunos para a gestdo auténoma do seu percurso. A superacdo deste cendrio exige a
continuidade do investimento num apoio personalizado e no envolvimento ativo das familias, garantindo que a exigéncia instituida se traduz, efetivamente, em
resiliéncia, sucesso educativo e numa preparagdo sélida para o mercado de trabalho ou prosseguimento de estudos.

Ainda neste ponto, constatamos que a taxa de alunos por disciplinas com mddulos em atraso foi de 15.4% (12 Sem) e 10.4% (22 Sem), cumprindo a meta de 25% e
evidenciando uma melhoria face ao segundo semestre do ano letivo anterior. Para além disso, estes dados demonstram que o problema ndo é generalizado a todas as
frentes, mas sim concentrado de forma severa em alunos especificos que acumulam retengdes em multiplas disciplinas, comprometendo a sua transi¢do global e que
se impde, por isso, reforcar ainda mais estratégias promotoras a comunicac¢do e sensibilizagdo com alunos e familias para, como equipa, conseguirmos reverter, no
futuro, esta situagao.

Relativamente a taxa de conclusdo no tempo previsto e taxa de desisténcia por triénio (2021/2024) verificamos que houve um desfasamento significativo face a meta
tracada o que demonstra claramente a necessidade ja sentida de procedermos a alteracGes nos nossos procedimentos e praticas ja que, atento o perfil dos alunos,
concluimos que as medidas de apoio individualizado para recuperacdo das aprendizagens e reposicdo de horas ndo estavam a ser potenciadas e que a monitorizacao e
demais estratégias adotadas com vista a promog¢do do sucesso ndo estavam a ser eficazes por estarem instalados de habitos de inagdo e os mecanismos de apoio da
escola serem encarados com ligeireza pelos estudantes, que ndo desenvolveram competéncias vitais como autodisciplina, o foco e a gestdo auténoma do tempo,
originando, ainda, um efeito multiplicador nos demais anos de escolaridade. Acresce que, estes resultados resultam, também, da desisténcia por ingresso no mercado
de trabalho, varidavel que nem sempre é possivel ultrapassar devido a fatores socioeconémicos e financeiros do agregado familiar.

Pela positiva, realgamos, ainda, a evolugdo da Taxa de Transi¢cdo que se fixou em 88%, ficando, mesmo assim, 4 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida de 92%.
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Face a realidade identificada, constamos a necessidade de continuar a reforcar a mentoria interpares, a dinamizacao de projetos variados como o PES - Promocgdo e
Educacdo para a Saude, de Integracdo e Inclusdo Social, de voluntariado e Direitos Humanos e de Sucesso Escolar e Orientacdo Profissional (EPTN Profissional e
Laboratérios das dreas técnicas dos diferentes cursos) como forma de motivacao e diversificagcdo de estratégias de aprendizagem e, ainda, a cultura de acolhimento e
valorizacdo dos alunos EPTN. Complementarmente, iremos reforcar, na equipa, a importancia da calendarizacdao atempada das recuperacbes das aprendizagens e
procurar solu¢des de apoio, no ambito da psicologia clinica, na convic¢do de que o sucesso educativo é indissocidvel do bem-estar psicoldgico e emocional dos nossos
estudantes.

e Reforgar o plano de formagdo do pessoal docente e ndo docente.

A calendarizacdo de a¢des de formacdo conjuntas enfrenta constrangimentos complexos. Destacam-se a dimensdo da equipa, a elevada carga horaria dos cursos
profissionais, o apoio aos alunos na Unica tarde livre e 0 acompanhamento de estagios curriculares até julho.

Para mitigar este impacto, privilegiamos a partilha descentralizada de formacdo, permitindo que cada docente selecione as a¢ées mais adequadas as suas necessidades
e concilie a vida pessoal e profissional. Em paralelo, o projeto Erasmus+ afirma-se como um vetor diferenciador, potenciando a disseminacdo de novas competéncias
por toda a organizagdo.

Em relagdo aos ndo docentes, dada a elevada carga de trabalho dos diferentes servigos e falta de disponibilidade horaria, ndo foi possivel realizar formagdo especifica
para esta colaboradores.

e Melhorar a divulgacao da oferta formativa junto dos stakeholders externos.

Ao nivel da divulgacdo da oferta formativa junto dos stakeholders externos apostamos na divulgacdo da oferta formativa da EPTN em jornais locais e regionais. Para além
disso, procedemos a elaborac¢ao de flyers que foram distribuidos, nas caixas de correio do concelho e concelhos limitrofes. Complementarmente, com o apoio da Camara
Municipal de Torres Novas, fizemos publicidade em outdoors e mupis nas paragens do Transporte Urbano de Torres Novas.

Complementarmente, apostamos na divulgacdo das nossas atividades e publicidade da oferta formativa através das redes sociais da escola e, ainda, divulgacdo da oferta
através da ANESPO.

Para além disso, alguns dos eventos realizados como o Sarau EPTN, projetos de voluntariado, de sustentabilidade e outras dindmicas com os nossos parceiros de formacao
e/ou de integracdo interna, dos quais destacamos o Bootcamp EPTN - "O Passaporte do Futuro: As Competéncias Chave para o sucesso", no ambito da celebracdo do
Ano Europeu das Competéncias, que contribuiram, também, para a divulgacdo da escola e, por ineréncia a sua oferta.

Complementarmente, estivemos presentes, com balcdo promocional, expositores pop-up e Roll-Up na Feira “Nas Asas da Ciéncia” realizada em Torres Novas, na FERSANT
(Feira Empresarial da Regido de Santarém) e na Feira de Educac¢do, Formacdo e Empregabilidade - Educ@Entroncamento, na qual os alunos desenvolveram algumas
atividades de pratica simulada e promoveram a EPTN.

Apostamos, ainda, na divulgacdo das nossas atividades e na publicidade da oferta formativa através das redes sociais da escola e, ainda, divulgacdo da oferta através da
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e Reforco de materiais/equipamentos/infraestruturas das componentes técnicas dos cursos, bem como aquisicdo de mais licencas de programas de
multimédia/comunicagdo grafica (curso de comunicagio).

Tendo como objetivo melhorar os itens reportados, foi efetuada e submetida nova candidatura a um CTE de Informatica e industrial sendo que a ultima ndo foi aprovada.

Relativamente ao CTE de Informatica, foi celebrado contrato em finais de julho de 2024 pelo que a melhoria dos materiais/equipamentos e infraestruturas ira ocorrer no

proximo ano letivo.

A estratégia de melhoria continuou a passar pela reorganizacdo dos hordrios procurando-se, sempre que possivel, minimizar os constrangimentos identificados,

assegurando-se uma gestdo mais eficaz e eficiente dos equipamentos existentes, atentas as necessidades dos diferentes cursos/turmas.
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Nas tabelas que se seguem encontram-se os dados que nos permitem obter os indicadores EQAVET (4a, 5a, 6a e 6b3) referentes ao ano letivo 2023/2024

E

LI

NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ANQEP O GARANTIA DA QUALIDADE

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(andlise contextualizada dos resultados alcan¢ados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

OBJETIVOS INDICADOR FORMULA DE CALCULO (METRICA) METAA 3 ANOS | MetaAnoletivo | Resultados (ano
2023/2024 letivo 2023/2024)

Promover o
sucesso educativo
e ainclusdo

Taxa de desisténcia por

semestre

pelo niumero total de alunos naquele periodo letivo a multiplicar
por cem

Taxa de Transi¢cdo Alunos Numero de alunos que concluiram o ano com sucesso a dividir pelo 92% 92% 88%
numero de alunos inscritos nesse ano a multiplicar por cem
Indicadores intercalares Numero de alunos com mdédulos em atraso no semestre a dividir 20% 20% 51% (12Sem)
Taxa de alunos com pelo numero total de alunos avaliados naquele periodo letivo a 45.7% (22Sem)
madulos em atraso por multiplicar por cem
semestre
Taxa de alunos por Numero de alunos por disciplina com mdédulos em atraso naquele 25% 25% 15.4% (12Sem)
disciplinas com médulos semestre a dividir pelo nimero total de alunos por disciplina 10.4% (22Sem)
em atraso por semestre avaliados semestre a multiplicar por cem
4 a) taxa de conclusdo dos Numero de alunos que concluiram o curso no tempo previsto a 78% 78% 61.5% (*)
cursos no tempo previsto dividir pelo nimero de alunos que iniciaram o curso a multiplicar
por cem
Taxa de alunos com estagio Numero de alunos do 22 ano que frequentaram estagio fora de 15% 15% 7%
curricular internacional territério nacional a dividir pelo nimero total de alunos do 22 ano
com estagio curricular a multiplicar por cem
Taxa de desisténcia por Numero de alunos que desistiram do curso no tempo previsto a 12% 12% 36.5% (*)
triénio dividir pelo nimero de aIuTos que iniciaram o curso a multiplicar
por cem
Taxa de desisténcia Numero total de alunos no ano letivo que desistiram a dividir pelo 4% 4% 7.5%
numero total de aIunEs inscritos a multiplicar por cem
Indicadores intercalares: Numero total de alunos que desistiram naquele semestre a dividir 2% 2% 4% (12 Sem)

3.5% (22 Sem)

(*) Dados referentes ao triénio 2021/2024
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OBJETIVOS INDICADOR FORMULA DE CALCULO (METRICA) META A 3 ANOS Meta Ano letivo Resultados (ano
2023/2024 letivo 2023/2024)

Promover a
integracdo no
mercado de
trabalho e o
prosseguimento
de estudos

6 a) taxa de diplomados a

Profissdes relacionadas: Nimero de diplomados empregados com 34% e 66% 34% e 66% 28% e 72% (**)
exercer profissdes profissdes relacionadas a dividir pelo nimero total de diplomados a
relacionadas e nao multiplicar por cem; ProfissGes ndo relacionadas: Numero de
relacionadas com o curso |diplomados empregados com profissdes NAO relacionadas a dividir
/AEF pelo niumero total de diplomados a multiplicar por cem
6b3) Taxa de satisfagdo dos | NUmero de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos 65% 65% 97% (**)
empregadores (avaliacdo superior a 3) que completaram um curso de EFP a dividir
pelo nimero total de empregadores respondentes
5 a) taxa de colocagdo no Numero de diplomados empregados a dividir pelo nimero de 100% 100% 85% (**)
mercado de trabalho diplomados a multiplicar por cem
Taxa de alunos pos- Numero de alunos pds-graduados a realizar estdgio internacional a 10% 10% 1%

graduados a realizar estagio

internacional

dividir pelo numero de alunos pds graduados

(**) Dados referentes ao triénio 2020-2023

OBJETIVOS

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO (METRICA)

META A 3 ANOS

Meta Ano letivo

Resultados (ano

Assegurar a
melhoria continua

Nivel de Satisfagdo dos
Docentes e Nao Docentes

Média das avaliagGes dos questionarios

Média de avaliagdo
superior a 3,6

2023/2024
Média de avaliagdo
superior a 3,6

letivo 2023/2024)
3,1

Nivel de Satisfagdo dos

Média das avaliagGes dos questionarios

Média de avaliacdo

Média de avaliacdo

3.15 (formagdo)

Fazer a gestdo e
controlo dos RH

Alunos superior a 3,6 superior a 3,6 3.5 (FCT)
Nivel de Satisfagdo dos Média das avaliagGes dos questionarios Média de avaliagdo | Média de avaliagdo 3.7
parceiros superior a 3,6 superior a 3,6
Nivel de Satisfacdo dos Média das avaliagdes dos questionarios Média de avaliagdo | Média de avaliagao 3.69
Encarregados de Educagao superior a 3,6 superior a 3,6
Taxa de Formacao de Numero de colaboradores que realizaram no minimo 15 horas 30% 30% 20%

Colaboradores

formacao a dividir pelo nimero total de colaboradores a multiplicar

por cem
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Promover a educacdo| N2 de projetos locais e N2 de projetos realizados Minimo 7 Minimo 7 7
para a cidadania e nacionais realizados
desenvolvimento e a
implementacdo do
projeto educativo
Promover a Taxa de alunos pos- Numero de alunos pds-graduados a realizar estagio internacionala | 10% alunos P.G. 10% alunos P.G. 1%
aprendizagem graduados a realizar dividir pelo nimero de alunos pds-graduados
internacional e estdgio internacional
inovagdo educativa Taxa de alunos com Numero de alunos do 22 ano que frequentaram estdgio curricular | 15% (alunos do 22 | 15% (alunos do 22 7%
estagio curricular fora de Portugal a dividir pelo numero total de estagios curriculares ano) ano)
internacional realizados por alunos do 22 ano a multiplicar por cem
Taxa de execugdo das | Verba executada nos projetos KA1 VET do ano letivo a dividir pela 95% 95% 101%
mobilidades Erasmus+ verba aprovada a multiplicar por cem

O quadro de indicadores mostra os desafios que ja tinham sido identificados em anos anteriores no que diz respeito a alunos com médulos em atraso (absentismo),
taxa de desisténcia e taxa de conclusdo, que se mantém.

Relativamente as taxas de colocagdo continua a existir um elevado niumero de alunos em situagdes que ndo se enquadram em colocacdo no mercado de trabalho
(economia familiar, preparagdo para exames nacionais, emigra¢cdo ou mesmo impossibilidade de contacto), causando impacto no valor desse indicador. Quanto a
colocagdo na area de formagdo verificamos que estamos aquém da meta tracada o que esta muito relacionado com as preferéncias e projetos de vida dos finalistas,
gue muitas vezes vdo sofrendo alteraces ao longo do tempo e em fungdo do contexto familiar.

Quanto ao nivel de satisfacdo, destacamos a avaliagao feita pelos parceiros e pelos Encarregados de Educagdo, com resultados acima da meta estabelecida o que
evidencia a envolvéncia da Escola com a comunidade e a boa relacdo que consegue criar com estes elementos. Ja a avaliagdo da satisfacdo dos alunos e dos recursos
humanos situou-se abaixo da meta, continuando a incidir em areas anteriormente identificadas, mas cuja resolugao nao é imediata, pois direta ou indiretamente esta
condicionada pelas regras de financiamento ja que incide, principalmente no investimento. De qualquer forma, deverao continuar a enveredar-se esfor¢os para
corresponder as suas solicitacdes e dar resposta as situacées identificadas.

No que diz respeito aos projetos nacionais e internacionais, destacamos os projetos Erasmus, cuja taxa de execuc¢do foi muito boa, contudo, os resultados em termos

de numero de participa¢Oes estdo condicionados pela verba atribuida, anualmente, a cada entidade acreditada (e que tem ficado aquém do que solicitamos em
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candidatura).

Por ultimo, de referir a formagdo dos Recursos Humanos, onde se tem verificado alguma dificuldade em encontrar formac¢do adequada, quer pelos conteldos, quer
pela calendarizacdo compativel com os timings da Escola. Esta deverd ser uma drea em que devemos continuar a apostar na sua melhoria.

3.1. Identificagdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Descricao do objetivo e metas a alcancar

Area de Melhoria Descrigdo da Area de Melhoria Objetivo
(quando disponivel, indicar o ponto de
partida)
’ ‘ Taxa de conclusdo O]J Atingir a meta de 78% de conclusdo no triénio 2021/2024 (61.5% no final do ano
letivo) até 31/12/2024
AM1 02 Diminuir a taxa de alunos com mddulos em atraso para um valor inferior a 20% dos
alunos (45.7% no 22 semestre) de forma a garantir a conclusdo do curso
03 Diminuir a taxa de desisténcia (7.5% no ano) de forma a garantir o cumprimento da
meta e contribuir para a taxa de conclusdo
AM2 Nivel de satisfacdo do(as) alunos(as) e 04 Melhorar as condi¢Ges de trabalho (materiais, equipamentos e espagos)
colaboradores
AM3 Formagao continua para os RH 05 Promover o acesso a formagao continua adequada para os RH
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3.2. Identificagdao das agOes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de Melhoria

Descricdao da Agao a desenvolver

Data Inicio

(més/ano)

Data Conclusao

(més/ano)

Calendarizacdo de planos de recuperacgao para alunos finalistas Setembro 2024 Dezembro de 2024
Revisdo e implementagao do Regulamento interno de forma a definir que nao é feita a
A2 calendarizagdo de reposicdo de horas relativas a faltas injustificadas até que haja alteracado Setembro 2024 Setembro 2024
AM1 da postura por parte do(a) aluno(a)
A3 Promover, 'em artlcula‘gao c9m a Divisdo de Educagao da Camara Municipal de Torres Novas, Setembro 2024 1ulho 2025
de um Gabinete de Psicologia
A4 Promover formacado especifica em métodos de ensino ativos e inovadores Setembro 2024 Julho 2025
AM?2 A5 Implementac¢do do CTE Informatica Setembro 2024 Dezembro 2025
AM3 A6 Implementar um plano de formagdo mais alargado e abrangente Setembro 2024 Agosto 2025

IV. Reflexdo sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacdao dos stakeholders internos e externos na melhoria
continua da oferta de EFP

Na sequéncia da andlise deste ciclo da qualidade verificAmos, face a dimensdo da equipa de recursos humanos, do enorme desafio que representa garantir o pleno
cumprimento dos procedimentos que definimos neste processo. Assim, foi preciso encontrar um ponto de equilibrio que nos permitisse garantir os dados necessarios
para o sistema sem esquecer a centralidade necessaria das pessoas e da comunidade educativa no nosso dia-a-dia.

Continuamos a verificar que, ao longo destes exercicios de avaliagdo, os desafios subsistem, o que nos leva a refletir sobre os motivos que levam a que as diversas
estratégias e agoes de melhoria ndo tenham um efeito desejado a longo prazo. A nossa reflexdo faz-nos concluir que esta realidade mostra a volatilidade dos contextos
e como sdo muitas as variaveis que contribuem para o nivel de absentismo e mddulos em atraso. Muitas das estratégias funcionam num ano letivo, mas no préximo
ja ndo, fruto, precisamente, dessa multifatoralidade. Assim sendo, devera continuar a procurar introduzir-se melhorias e altera¢ées, adaptando-se a nova realidade e
desafios.
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A melhoria das condig¢des e instalacbes é outro dos desafios, que esperamos que a implementagao do CTE de Informatica, possa dar resposta.

No que diz respeito a atividades planeadas, a grande maioria foi implementada, potenciando a participacao e o envolvimento dos stakeholders internos e externos,
sempre numa perspetiva de melhoria do nosso desempenho coletivo. De futuro, devera continuar a apostar-se na realizacdo de atividades com forte ligacao ao perfil
profissional dos alunos e de contacto com o mercado de trabalho.

Ao nivel da oferta formativa procedeu-se, também, a habitual articulacdo da rede com os diferentes stakeholders internos e externos, sob coordenacao do Municipio
de Torres Novas e da CIMT, tendo-se ouvido os diferentes interlocutores.

A nossa escola estd comprometida com a melhoria continua do seu desempenho, sempre balizado com o intuito formar e qualificar cidaddos tecnicamente
competentes, capazes de interagir com o mundo numa perspetiva global e dindmica, assim como de o transformar, dinamizando para isso a¢oes e atividades que
sdo, em cada ano, planeadas, implementadas, avaliadas e revistas, indo, assim, ao encontro das expetativas e reais necessidades dos stakeholders intervenientes
neste processo.

Os Relatores
Eunice Alves Lopes

(Diretora pedagégica)

Catarina Silva

(Responsavel da qualidade)

Torres Novas, 3 de outubro de 2024

20/20



