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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.25

Ano em avaliagdo — Setembro/2024 a Agosto /2025

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
Escola Profissional de Torres Novas (EPTN)

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
Varzea dos Mesides,

2350-433 Torres Novas;

Telefone 249 812 311;

E-mail: secretaria@eptn.pt
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1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
Eunice Alves Lopes,

Diretora Pedagogica,

Telefone 249 812 311;

E-mail: direcao.pedagogica@eptn.pt

%

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.
Associa¢do Torrejana de Ensino Profissional,

Joaquim Antdénio Marques Cabral

Presidente da Diregao

2/21




‘S REPUBLICA
A PORTUGUESA

O GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

PARA A QUALIFICACAO E ©
ENSINO PROFISSIONAL, |

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educag¢ao e formacgao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencgao.

A EPTN tem como missdo, através da formacdo ministrada, formar e qualificar cidaddos tecnicamente competentes, capazes de interagir com o mundo numa perspetiva global e
dinamica, assim como de o transformar. Assim, a nossa visdo é ser reconhecida pelas competéncias técnicas e transversais dos seus diplomados.

Neste enquadramento, estabelecemos dois grandes objetivos Estratégicos:
e Promover a inclusdo, o comprometimento e o sucesso escolar e profissional dos alunos;
e Garantir a sustentabilidade da organizacao.

Para a concretizagdo dos objetivos estratégicos estabelecemos os seguintes objetivos especificos:
e Promover o sucesso educativo e a inclusao;
e Promover a integragao no mercado de trabalho e o prosseguimento de estudos;
e Assegurar a melhoria continua;
e Fazer a gestdo e controlo dos RH;
e Promover a educacgado para a cidadania e desenvolvimento e a implementag¢do do projeto educativo;
e Promover a aprendizagem internacional e inovagdo educativa.

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.
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ORGANOGRAMA

| Assembleia Geral I

ji Conselho Fiscal
.
| Diregdo ATEP *
| Dirego EPTN *
| Conselho Consultive ' --------------- - i
| _a |
' Diregiio Pedagdgica | | Diregao Executiva l
Conseho | .. [ Contabilista
Pedagdpica Certificado
— I I —
Coordenadores Equipas Centro Formagio Projetos | | Administrative
de Curso Transversais de Adultos Internacionais e Financeiro
D - —1 Infraestruturas I
I DET's ‘ l SPO I Cuurdenadorl —
[ S S _1 Aprovisionam. I
— l EMAEI | TORVC | S
| Conselho |_ | — Marketing e
de Turma l EPECD I Fermadores . Comunicacio
| Docentes ‘
Legenda:

ATEP — Associagao Torrejana de Ensino Profissional

EPTN — Escola Profissional de Torres Novas

OET’s — Orientadores Educativos de Turma

SPO - Servigo de Psicologia e Orientagdo

EMAEI — Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva

EPECD — Equipa para a Estratégia da Cidadania e Desenvolvimento

TORVC — Técnicos de Orientagdo, Reconhecimento e Validagdo de Competéncias
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de FormacdoN.2 de Alunos

(Totais por curso, em cada ano letivo) *

Tipologia
Designagdo do curso
do curso

2022/2023 2023/2024 2024/ 2025

Curso Profissional 3 ! 51 ' 3 ' 48 . 3 ! 56

Animador Sociocultural
issi 2 50
Curso Profissional Técnico de GPSI 2 45 3 64
issi 2 22
Curso Profissional Técnico de Gest3o 2 24 3 30
Curso Profissional Técnico de Comunicagdo Marketing, Relagdes Publicas e 3 52 3 45 3 53
Publicidade
Curso Profissional 3 31 3 27 3 31

Técnico de Turismo

issi 1 13
Curso Profissional Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos 1 11 0 0

— 2 3
Curso Profissional Técnico de Logistica 0 0 0 0

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Identlflcar os documentos orientadores da |nst|tuu;ao e relatorios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagdes eletrdnicas.

Estatutos
Regulamento Interno

Projeto Educativo

Documento Base
Plano de A¢ao

Mapa de Processos
Politica de Privacidade

Plano de Desenvolvimento Europeu

Plano de Atividades 2024/2025

10.Plano de A¢bes de Melhoria 2024/2025
11.Relatério intercalar 12 semestre 2024/2025
12.Relatério anual 2024/2025

13.Site da escola (indicadores EQAVET)

14. Politica da Qualidade

© o NOU A WN R
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https://eptn.pt/wp-content/uploads/2020/06/ESTATUTOS-EPTN_versao_final-1.pdf
https://eptn.pt/wp-content/uploads/2024/09/Regulamento-Interno-EPTN-2024-2025.pdf
https://eptn.pt/wp-content/uploads/2020/06/Projeto-Educativo-2020-2023.pdf
https://eptn.pt/wp-content/uploads/2020/06/Pol%C3%ADtica-de-Privacidade-Jun-2020.pdf
https://eptn.pt/eqavet/resultados/
https://eptn.pt/wp-content/uploads/2020/06/Política-de-Privacidade-Jun-2020.pdf
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1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o tltimo resultado do processo de verificagdao de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo nao aplicavel)

|

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em --/--/-----

- Selo EQAVET, atribuido em 30/08/2023.

1.9 Apresentar uma stimula das recomendacgdes constantes do relatdrio final relativo a Gltima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

e Continuar a fortalecer a internacionaliza¢do, através do aumento e refor¢co de protocolos de cooperacdo para que haja mais partilha de boas praticas a varios
niveis transnacionais

A internacionalizacdo continua a ser trabalhadas através dos projetos Erasmus, aproveitando as potencialidades que a Acreditacdo KA1 nos traz em termos de garantia
de continuidade de acesso a financiamento.

No ano letivo 2024/2025 o financiamento recebido para o setor EFP permitiu apenas a realizagdo de 10 estagios curriculares para alunos do 22 ano, 1 estagio Erasmus
PRO (para alunos recém graduados), 1 mobilidade de grupo com 8 alunos do 12 e 22 ano (que foram recebido no Colegio Calasanz, uma Escola Profissional no Pais Basco)
e ainda 3 participantes num curso de formacao (curso “Innovative Approaches to Teaching”, na Chéquia). No sector dos adultos, o financiamento permitiu a participagao
de 2 elementos da equipa do Centro Qualifica em Jobshadowing numa Escola de Adultos belga (Ligo Centrum voor Basiseducatie Brusselleer) e 2 participantes em cursos
de formacdo (curso: “Lifelong learning: elements of wisdom”). Estas atividades estdo perfeitamente alinhadas com os nossos Planos Erasmus e refletem o compromisso
assumido pela nossa entidade na sua presenca e participagdo internacional, que se viu reforgcada em particular com as atividades de jobshadowing (que permitiu criar
relagdo com a escola de acolhimento e a partilha de boas praticas) e com a mobilidade de grupo, uma vez que os alunos portugueses e espanhdis prepararam e realizaram
atividades em conjunto. E de referir que as mobilidades de grupo sdo uma atividade nova nos projetos Erasmus VET, que muito rapidamente a nossa Escola incluiu nos
seus projetos Erasmus, uma vez que consideramos que se trata, pelo tipo de aprendizagem que envolve (atividades em conjunto com outros alunos) e pela duragdo

(normalmente 3 a 4 dias de atividades) numa oportunidade mais acessivel para todos os alunos, motivando-os para futuras participacdes e em mobilidades mais longas.
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e Reforgar a envolvéncia da Escola com a comunidade (atividades transversais a todos os cursos)

A EPTN assume-se como um espaco aberto e em constante didlogo com o mundo a sua volta, promovendo uma proximidade real através de iniciativas partilhadas,
parcerias estratégicas e projetos colaborativos.

A verdadeira forca desta ligacdo reside no espirito de missdo, comprometimento e criatividade da nossa equipa que constréi pontes de didlogo e acdo, desafiando
0s nossos alunos e demais stakeholders, para, através da juncdo dessas sinergias, implementarem cendrios de aprendizagem que ultrapassam as paredes da escola.

A prova viva deste dinamismo reflete-se na transversalidade das nossas atividades, que unem estudantes de todos os cursos e demais comunidade em prol de
causas comuns.

Assim, a solidariedade e a saude publica voltaram a assumir-se como pilares fundamentais nesta ponte com a comunidade. Através de campanhas coordenadas
com a Associacdo de Dadores de Sangue do Hospital de Torres Novas, o Instituto Portugués do Sangue e a Liga Portuguesa Contra o Cancro, os alunos exerceram
o seu papel enquanto agentes ativos de bem-estar social. Este espirito solidario materializou-se, também, numa recolha solidaria de alimentos que contou com a
participagao ativa de alunos, professores e funcionarios, promovendo o espirito de solidariedade e ajudando a apoiar familias em situagao de maior vulnerabilidade.

Para além disso, a EPTN foi mobilizada, por iniciativa de uma aluna, para uma Campanha Soliddria em prol da Associa¢do Protetora dos Animais de Torres Novas
(APA), através da angariagdo de verbas (fruto da venda de bolos) e recolha de bens essenciais que foram doados a associagao.

Procedemos, ainda, a recolha de brinquedos para doacgdo a instituicGes de apoio infantil, tendo sido os alunos os responsdveis por toda a logistica, desde a
divulgacdo da campanha até a organizacdo e inventariacdo dos bens recolhidos. No final do periodo estipulado, a recolha resultou num volume significativo de
brinquedos em bom estado, que foram devidamente selecionados, limpos e embalados para posterior doagdo a uma instituicao.

Ainda no dmbito do Projeto de Educacdo para a saude foram dinamizadas um conjunto de sessdes de sensibilizagdo, em parceria com a UCC de Torres Novas,
direcionadas para todos os alunos da EPTN, sobre tematicas relevantes para o desenvolvimento pessoal e social dos alunos, proporcionando-lhes ferramentas
essenciais para a sua vida presente e futura.

Também a tematica do bullying mereceu destaque no ambito do PES e dos Direitos Humanos, tendo a EPTN, em parceria com a PSP, dinamizado ag¢des de
sensibilizacdo sobre este tema, com o objetivo de informar e consciencializar os alunos para a importancia do respeito, da tolerdncia e da prevencao de
comportamentos de violéncia, tanto no espaco escolar como fora dele.

Enquadrado no dia do dos namorados, desenvolvemos uma campanha de sensibilizagdo nas redes sociais da escola, que alertou para a importancia de relagées
saudaveis, e dinamizamos quatro sessdes da Tertulia dos Afetos, em que se abordaram diversas questdes relacionadas com os afetos e a saude.
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No ambito da celebra¢do do Dia Mundial do Turismo e do Dia Europeu do Desporto promovemos uma Prova de Orientagcdo pelos locais turisticos da cidade. Mais
do que uma atividade curricular, o evento materializou a estratégia da EPTN de reforcar a envolvéncia da Escola com a comunidade, apostando em iniciativas
integradoras e transversais que unem os diferentes cursos e aproximam os alunos do tecido social e cultural local. Esta iniciativa foi desenhada pelas turmas do 2.2
e 3.2anos de Turismo, com o apoio dos docentes e consubstanciou-se numa experiéncia fora da sala de aula, criando um espaco de partilha aberto, onde o desporto
e o patriménio cultural serviram de elo de ligacdo entre a comunidade educativa e a cidade de Torres Novas.

O Torneio de Voleibol da EPTN afirmou-se como mais um evento para a promoc¢ado da pratica desportiva, do espirito de equipa e da convivéncia entre toda a
comunidade escolar. Ao reunir equipas de alunos e professores, a iniciativa ultrapassou a vertente competitiva para se transformar numa atividade
verdadeiramente transversal e integradora de todos os cursos da escola. Esta articulacdo pratica ndo sé estreitou os lagos pedagdgicos e o sentimento de pertenca
entre docentes e discentes, como também serviu de montra do dinamismo da escola para o exterior, consolidando a ligacdo indissociavel entre o ensino
profissional, a cidadania ativa e a comunidade local.

A formacao para a Cidadania Ativa e Direitos Humanos assume também um papel fundamental, promovendo a reflexdo sobre a igualdade, a justica, a solidariedade
e o respeito pela diversidade.

Por isso, vdrias turmas cruzaram saberes ao assistir a performance teatral Aurora, na Biblioteca Municipal Gustavo Pinto Lopes, debatendo a resisténcia a ditadura
e os valores da democracia. Esta consciéncia civica e histdrica foi refor¢ada com a comemoragdo do Dia Mundial dos Direitos Humanos, através do Plano Nacional
de Cinema com o filme Recreio, focado no combate ao bullying, com a visita das turmas do 1.2 ano a Sinagoga de Lisboa e com uma sessdo de literacia politica
“Querer, saber e votar: o poder da escolha”, esta direcionada aos finalistas.

Realgcamos, ainda, a "Missdo Inclusdo" que teve como principal objetivo sensibilizar a comunidade educativa para os direitos das pessoas com deficiéncia e desafiou
toda a comunidade educativa da EPTN para vivenciar e superar barreiras sensoriais e motoras, promovendo a reflexdo sobre barreiras ainda existentes e o valor
da diferenca.

A participagao na Semana da Energia da EDP, realizada na Casa Mendes Gongalves, na Golegd, também mobilizou alunos e professores em a¢des de voluntariado
e cidadania. Esta iniciativa aproximou a comunidade escolar da realidade social, transformando os jovens em verdadeiros agentes de mudanca local ao mesmo
tempo que permitiu transpor as barreiras da escola tradicional e transformar o espaco comunitario num novo laboratério de cidadania. Ao refletirem em conjunto
sobre os problemas atuais, os participantes desenharam propostas e solu¢des concretas para os desafios da nossa sociedade em dareas cruciais como a
sustentabilidade, o combate ao desperdicio, as energias renovaveis, a literacia financeira e a biodiversidade. O resultado foi um esforco coletivo e partilhado,
essencial para construir um futuro local mais responsavel, consciente e solidario.

Nas atividades de pratica simulada da nossa escola, os alunos assumiram-se como os verdadeiros protagonistas e dinamizadores de todo o processo educativo. Ao
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sairem da sua zona de conforto académica, os estudantes aceitaram o desafio de desempenhar novos papéis e de liderar iniciativas com impacto real dentro e fora
da comunidade escolar.

Uma das vertentes deste protagonismo traduziu-se na criacdo e conducdo de roteiros turisticos personalizados, apresentados diretamente aos nossos parceiros
internacionais do programa Erasmus. Esta experiéncia permitiu aos alunos desenvolver competéncias de comunicagao, organizagao e hospitalidade em contextos
reais.

Dinamizamos também workshops praticos em jardins de infancia e escola do ensino basico.

Outra atividade pratica foi a realizacdo da 2.2 edicdo da Feira de Empreendedorismo da EPTN, a qual funcionou como um verdadeiro laboratério vivo,
transformando o espaco escolar num ambiente de negdcios reais e superando as tradicionais simulagdes tedricas. O caracter inovador do evento baseou-se no
cruzamento estratégico de competéncias entre diferentes cursos da instituicdao. Os alunos de Gestdo organizaram o modelo de negdcio de cada stand e asseguraram
a gestdo geral do espaco da feira, garantindo o bom funcionamento das vendas. Em simultaneo, os estudantes de Comunicacdo aplicaram estratégias de marketing
e divulgacdo do evento (criagdo do cartaz, a produgdao de um video promocional para as redes sociais, bem como a angariacdo e gestdo das inscricdes dos
participantes).

Estas a¢des consolidaram a autonomia dos jovens, demonstrando como a aprendizagem pratica e o servico a comunidade se fundem para formar cidaddaos mais
preparados, conscientes e participativos.

Em parceria com a Casa Mendes Goncgalves, promovemos workshops de elaboracdo de Curriculum Vitae e prepara¢do para entrevistas de emprego, as quais
tiveram como publico-alvo turmas do 3.2 ano com o objetivo de lhes proporcionar ferramentas essenciais para a preparacao da sua futura inser¢do no mercado de
trabalho.

Também com o objetivo de capacitar os alunos para a integracdo no mercado de trabalho, as turmas do 3.2 ano dos cursos de Gestdo e Turismo participaram nas
| Jornadas do Emprego, Qualificacdo e Empreendedorismo, promovidas pela NERSANT, que decorreram no CNEMA — Santarém.

Promovemos, ainda, um workshop de apresentacdo do projeto Junior Achievement Portugal (JAP), com o objetivo estimular o espirito empreendedor, a criatividade
e a literacia financeira dos jovens, preparando-os para enfrentar os desafios do futuro académico e profissional e, mantendo, a tradi¢gdo, os nossos alunos
participaram numa sessdo sobre empreendedorismo, promovida pela Startup Torres Novas.

O espirito empreendedor e a pratica simulada estiveram ainda presentes, através dos alunos dos diferentes cursos, que representaram a EPTN na IV Feira de
Educacdo, Formacdo e Empregabilidade (Educ@Entroncamento) e promoveram a marca EPTN e a sua oferta formativa.

No ambito da Educagdao Ambiental e Desenvolvimento Sustentdvel, o programa Eco Escolas levou os nossos delegados ambientais a plantar espécies autdctones
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junto ao Hospital de Torres Novas e a dinamizar acOes de sensibilizacdo climatica no Jardim de Infancia da Zona Alta, integrando a Rota Concelhia de Agdo pelo
Ambiente. A ligacdo ao territdrio e as entidades parceiras traduziu-se ainda no apoio logistico dos nossos alunos ao Galarddo Bandeiras Verdes Eco-Escolas 2024,
realizado no concelho.

As atividades desenvolvidas no ambito do projeto EPTN Profissional foram realizadas em parceria com entidades externas, permitindo aproximar a formacao tedrica
das reais exigéncias do mercado de trabalho e transformando os espacos de aprendizagem.

Alguns exemplos praticos destas dinamicas ocorreram com a FABLAB, onde transformdamos a sala de aula num verdadeiro laboratério de inovagao ao acolher o
workshop de Internet das Coisas (loT), o qual aliou a tecnologia de ponta a criatividade dos estudantes, estimulando competéncias técnicas cruciais para o futuro
digital ou com a Residéncia Sénior Casal das Flores que permitiu, no ambito da PAP de uma aluna, cruzar a partilha de experiéncias com a intervengdo direta no
terreno.

Transferimos também as aprendizagens para um contexto real e diferenciador através da participacdao no workshop “Testemunhos de Vida: O Impacto do
Alzheimer”, em parceria com a Santa Casa da Misericérdia de Torres Novas.

Realizdmos, também, visitas e roteiros de imersdo cultural e turistica, nalguns casos compartilhadas, os quais foram desenhadas para abranger e complementar os
objetivos de aprendizagem conjuntos de diferentes cursos e, ainda um conjunto de visitas de estudo: Roteiro Turistico, no ambito da celebra¢do do Dia Mundial
da Oliveira, visita de estudo a nascente do rio Almonda, a APA, Casa Fernando Pessoa, Fundagao LIGA, Museu do Dinheiro, Paldcio da Bolsa e centro histérico da
cidade do Porto, ao Centro Ciéncia Viva do Alviela — Carsoscdpio, Hotel dos Templdrios e ao MAAT — Museu de Arte, Arquitetura e Tecnologia, etc.

Para além destas, realizdmos, ainda visitas de estudo a instituicdes de ensino superior de referéncia as quais tém sido fundamentais para aproximar os nossos
alunos da realidade universitaria e politécnica. Muito além de uma atividade fora da escola, estas desloca¢des oferecem uma experiéncia pratica e real dentro de
laboratérios e campus avangados. Esta vivéncia funciona como um guia essencial para o futuro, esclarecendo duvidas e incentivando os estudantes a continuar a
sua formagdo académica. Com esta aposta, a EPTN refor¢a o seu papel em preparar e impulsionar o talento de Torres Novas rumo ao sucesso no panorama cientifico
e formativo nacional.

e Reforgar o envolvimento dos alunos, stakeholders externos e internos no que respeita a concretizacado do ciclo de garantia e melhoria continua e conhecimento
do sistema EQAVET.
A nossa abordagem a garantia da qualidade na EPTN assenta numa identidade profundamente humana, calorosa e acessivel. Incentivamos um clima de empatia e
informalidade, transformando a melhoria continua num propésito partilhado por toda a comunidade. Adotamos uma postura de "porta aberta" que assegura a
disponibilidade permanente da Diregdo e das equipas. Esta fluidez hierarquica favorece a recolha imediata de opiniGes de estudantes, docentes e funcionarios, o
que simplifica a aplicagdo de ajustes rapidos e otimizacGes céleres.
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A avaliacdo do ambiente escolar e das rotinas pedagdgicas acontece de forma espontanea no dia a dia, seja nos corredores, na sala de professores ou nas zonas de
convivio. A escola opera como um diagndstico em tempo real, onde os lagos de proximidade nos permitem prever dificuldades e solucionar incidentes na hora. Esta
ligacdo direta replica-se junto do ecossistema empresarial externo, composto sobretudo por micro e pequenas empresas. Mantemos uma comunicagao pratica e
sem rodeios com o mercado de trabalho. Assim, captamos dados vitais sobre as qualificacdes e perfil de competéncias procuradas pelas empresas através das visitas
de tutoria da Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT), conduzidas por orientadores e coordenadores.

Para sustentar esta proximidade didria com dados estatisticos, aplicamos também inquéritos padronizados. Este procedimento formal mapeia a visdo dos atores
internos (estudantes, professores e pessoal administrativo) e dos parceiros externos. O tratamento destes indicadores serve para mensurar as metas alcancadas,
detetar eixos de evolucdo e tracar planos de a¢do focados na melhoria continua. Este ciclo consolida a cultura e o dominio do modelo EQAVET entre todos.

Como medida concreta de aperfeicoamento clarificdmos, junto dos delegados de turma, as exigéncias de obtencdo do selo de qualidade, mobilizando-os para um
papel ativo no desenvolvimento institucional da EPTN e detalhdmos o enquadramento do sistema de qualidade, identificando metas e indicadores da escola. Nessa
oportunidade, sublinhdmos que o sucesso das metas depende do compromisso individual dos alunos, focando a importancia da assiduidade e da superacdo dos
madulos dentro dos prazos estipulados. Destacdmos ainda o impacto das suas iniciativas em projetos de cidadania e a relevancia do preenchimento consciente dos
questionarios de satisfacdo, vitais para fundamentar decisGes futuras. Paralelamente, estreitdmos canais com os Encarregados de Educacdo e outros parceiros
estratégicos para assegurar a sua corresponsabilizagdo na melhoria continua e no ecossistema EQAVET.

Melhorar as evidéncias decorrentes dos indicadores do sistema EQAVET em sede de reunides de conselho pedagdgico e do conselho consultivo.
Colocacdo da documentagao no ambito do EQAVET no site institucional.

Continuar a apostar na divulgacao dos indicadores como forma de divulgar a escola (captagdo de novos alunos).

De forma a dar visibilidade ao sistema EQAVET, divulgamos no nosso site os principais resultados da nossa metodologia de autoavaliagdo, como é o caso dos
indicadores considerados nucleares (taxa de conclusdo, taxa de colocagdo, utilizacdo de competéncias e satisfacdo dos empregadores), assim como os indicadores
intermédios (taxa de alunos com mddulos em atraso no semestre, média de alunos com maddulos em atraso por disciplina no semestre e taxa de desisténcia no
semestre). Os relatérios de progresso anual sdo também divulgados no site.

Contudo, continuamos a sentir alguma dificuldade na sua disponibilizagdo em tempo util, dada a complexidade de recolha de informacdo e/ou elaboragdo destes
documentos, e a dimensdo reduzida da nossa equipa, o que leva a que o site ndo seja atualizado com a celeridade que gostariamos.

Conscientes desses condicionalismos, optamos por agilizar a aplicagdo dos questionarios de avaliagdo da satisfagao das disciplinas, pelos alunos, através da partilha
dos questionarios como modelos, permitindo a sua duplicacdo pelos diferentes diretores de turma de modo a garantir-se o acesso imediato as percecdes dos alunos
e, desse modo, viabilizar-se uma mais célere partilha dos resultados com os docentes, nas reunides de avaliagdo, numa perspetiva de melhoria continua.

Também, como a¢bes de melhoria, procuramos, conforme sugerido, evidenciar nas atas das reunides com os nossos stakeholders, a analise dos indicadores EQAVET.
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Melhorar continuamente a taxa de conclusao dos cursos, a taxa de absentismo e taxa de desisténcias.

Os dados relativos ao presente ano letivo continuam a indiciar a complexidade do perfil de entrada de muitos dos nossos alunos e demais fatores identificados no
relatério dos anos anteriores. Evidéncia desse facto é a manutencao de um elevado nimero de alunos com mddulos em atraso o que evidencia que o objetivo de
estimular os alunos para desenvolverem uma postura proativa, substituindo a cultura da "remediacdo tardia" por uma cultura de esforco continuo e regularidade no
trabalho, priorizacdo da regularizacao dos conteddos em atraso e prevencao do efeito de "bola de neve" que frequentemente inviabiliza a conclusdo do curso no final
do 3.2 ano, ainda ndo foi consolidada.

Com efeito, embora devamos respeitar o ritmo de progressao individual de cada aluno e possamos enquadrar alguns dos mddulos em atraso com cenarios excecionais
de doenca e/ou outros fatores que ajudem a contextualizar os dados obtidos, esses cendrios ndo justificam o nimero de médulos/UFCD em atraso existente.

Da analise comparativa entre o primeiro e o segundo semestre, inferimos, embora ainda ndo o possamos fazer com o desejado rigor cientifico, que a medida
implementada relativamente ao nimero maximo de mdédulos em atraso para a realizagdo da FCT, podera comegar a ter um impacto pois houve uma redugdo de 20.6%
de médulos em atraso do 1.2 para o0 2.2 semestre, embora ainda desfasado da meta estabelecida.

Este ano letivo procurdmos, também, como agdo de melhoria, integrar no Regulamento Interno uma discriminacdo positiva que transforma uma situagdo de
incumprimento numa oportunidade de superacdo pessoal e académica: possibilidade do aluno com faltas injustificadas repor as horas em défice se comprovar, através
da alteragdo da sua postura (ser assiduo e responsavel) que estd empenhado na promog¢ao do seu sucesso escolar e, nesse caso, serdo elaborados planos de reposicdo
de horas em défice. Atendendo ao periodo de implementacdo desta alteragdo, ainda ndo nos é possivel aferir da sua adequabilidade e eficacia no combate ao
absentismo e desisténcia.

Contudo, acreditamos que esta medida, encarada como um contrato de responsabilidade que pretende, também, incentivar a autorregulacdo dos alunos, tenha
impacto na taxa de absentismo e, por ineréncia, na taxa de desisténcia e taxa de conclusdo, salvaguardando-se, ao mesmo tempo, uma flexibilidade controlada para
garantirmos que a ideia de permissividade ndo compromete a missao social da escola.

Também com o objetivo de promovermos o sucesso, continuaremos a proceder a avaliacdo formativa continua, a valorizar o progresso diario dos alunos, a dinamizar
projetos variados como o PES - Promocdo e Educagdo para a Saude, de Integracdo e Inclusdo Social, de voluntariado e Direitos Humanos e de Sucesso Escolar e
Orientacdo Profissional (EPTN Profissional e Laboratdrios das dreas técnicas dos diferentes cursos) como forma de motivacdo e diversificagdo de estratégias de
aprendizagem e, ainda, a cultura de acolhimento e valoriza¢do dos alunos EPTN.
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Reforgar o plano de formagao do pessoal docente e ndao docente.

No exercicio de autoavaliacdo do ano anterior identificdmos duas acdes de melhoria diretamente ligadas a formacdo dos recursos humanos. Uma delas era mais
direcionada para os professores e a necessidade de fortalecer as competéncias do corpo docente em métodos de ensino ativos e inovadores. Assim, procurou-se
aproveitar as oportunidades que os projetos Erasmus criam, com a frequéncia do curso “Innovative Approaches to Teaching” por 3 professores. A presenca da IA na
Educacdo tem sido uma tematica com interesse crescente, tendo sido frequentada a acdo “IA para alunos” por 5 professores e “IA para professores” por mais um
elemento, assim como a utilizacdo de manuais digitais (formacdo para 1 elemento) e as competéncias de E-formador (1 elemento).

A outra drea prende-se com formacdo mais genérica, que englobe docentes e ndo docentes. Apesar dos muitos condicionalismos, ja focados em relatdrios anteriores,
foi possivel a concretizagdo de uma formagdo em Primeiros Socorros, para 15 elementos, que decorreu em horario laboral e de frequéncia livre e gratuita para todos
os colaboradores. Esta formacdo representou uma oportunidade para alguns elementos com menos disponibilidade hordria poderem frequentar formacao, servindo
como motivacdo para proximas iniciativas.

Por ultimo, referimos ainda a certificacdo do nivel 4 como Técnica Administrativa de uma das uma das nossas colaboradoras, que viu, assim, reconhecidas as suas
competéncias e as tarefas que desempenha no seu dia-a-dia com esta qualificacdo profissional. A entidade apoiou-a com a flexibilizacdo do horario de trabalho,
sempre que necessario, e com a autorizacdo de utilizagdo de documentos internos (devidamente expurgados de dados sensiveis) como evidéncias na construgdo do
seu portefdlio.

Melhorar a divulgagao da oferta formativa junto dos stakeholders externos.

Ao nivel da divulgacdo da oferta formativa junto dos stakeholders externos apostdmos na divulgacao da oferta formativa da EPTN em jornais locais e regionais.
Procedemos, também, a elaboracdo de flyers que foram distribuidos, nas caixas de correio do concelho e concelhos limitrofes. Complementarmente, com o apoio da
Camara Municipal de Torres Novas, fizemos publicidade em outdoors e mupis nas paragens do Transporte Urbano de Torres Novas.

Apostamos, ainda, na divulgacdo das nossas atividades e publicidade da oferta formativa através das redes sociais da escola e, ainda, divulgacao da oferta através da
ANESPO.

Para além disso, alguns dos eventos realizados como o Sarau EPTN, projetos de voluntariado, de sustentabilidade e outras dindmicas com os nossos parceiros de
formacdo e/ou de integracdo interna, contribuiram, também, para a divulgacdo da escola e, por ineréncia a sua oferta.

Estivemos também presentes, com balcdo promocional, expositores pop-up e Roll-Up na Feira “Nas Asas da Ciéncia” realizada em Torres Novas e na Feira de Educacdo,
Formacgao e Empregabilidade - Educ@Entroncamento, na qual os alunos desenvolveram algumas atividades de pratica simulada e promoveram a EPTN.

Estivemos, ainda, presentes enquanto entidade parceira no Dia das Bandeiras Verdes 2024 que se realizou em Torres Novas, tendo os nossos alunos apoiado a
organizacdo e a EPTN potenciado esse evento para publicitar a escola e a sua oferta formativa.

Para além destas formas de promogao, divulgdmos a nossa oferta junto de agrupamentos do concelho e concelhos limitrofes e organizdmos uma visita de orientagao
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vocacional / divulgacdo, dirigida a um grupo de alunos do Programa Integrado de Educac¢do e Formacdo (PIEF) que visitaram a nossa escola. A iniciativa teve como
propésito central apresentar a dindmica da instituicdo, os cursos disponiveis e as respetivas saidas profissionais, facilitando a transicao e orientacao vocacional destes
jovens, tendo havido um momento de partilha de experiéncias nas qual os alunos da EPTN partilharam testemunhos reais sobre o seu quotidiano escolar, projetos
praticos desenvolvidos e o impacto da formacgdo no seu desenvolvimento pessoal e outro momento no qual foi feita uma apresentacdo dos percursos formativos da

escola, com foco claro no perfil de competéncias a adquirir e nas oportunidades de inser¢ao no mercado de trabalho.

Refor¢o de materiais/equipamentos/infraestruturas das componentes técnicas dos cursos, bem como aquisicio de mais licencas de programas de
multimédia/comunicagdo grafica (curso de comunicagio).

A melhoria destes pardmetros ainda nao foi possivel de concretizar dado que o contrato celebrado no dmbito do CTE de Informatica apenas foi assinado em finais de
julho de 2024 e a sua execucdo exige a observancia dos procedimentos do Codigo dos Contratos Publicos com processos mais complexos e morosos o que ndo permitiu
a concretiza¢do das desejadas mudancgas no presente ano letivo.

Assim, dada a impossibilidade, atentos os valores de financiamento das tabelas aplicadas ao financiamento dos cursos profissionais, de melhorar os itens
referenciados, a estratégia de melhoria continuou a passar pela reorganizagdo dos horarios procurando-se, sempre que possivel, minimizar alguns dos
constrangimentos identificados e assegurando-se uma gestdo mais eficaz e eficiente dos equipamentos existentes, atentas as necessidades dos diferentes
cursos/turmas.
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Nas tabelas que se seguem encontram-se os dados que nos permitem obter os indicadores EQAVET (4a, 5a, 6a e 6b3) referentes ao ano letivo 2024/2025

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(andlise contextualizada dos resultados alcan¢ados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

OBJETIVOS INDICADOR FORMULA DE CALCULO (METRICA) METAA3 ANOS | MetaAnoletivo | Resultados (ano
2024/2025 letivo 2024/2025)

Taxa de Transi¢cdo Alunos Numero de alunos que concluiram o ano com sucesso a dividir pelo 92% 92% 82.5%
numero de alunos inscritos nesse ano a multiplicar por cem
Indicadores intercalares Numero de alunos com mdédulos em atraso no semestre a dividir 20% 20% 61% (12Sem)
Taxa de alunos com pelo numero total de alunos avaliados naquele periodo letivo a 40.4% (22Sem)
maddulos em atraso por multiplicar por cem
semestre
Taxa de alunos por Numero de alunos por disciplina com mdédulos em atraso naquele 25% 25% 17.4% (12Sem)
disciplinas com médulos semestre a dividir pelo nimero total de alunos por disciplina 11.7% (22Sem)
em atraso por semestre avaliados semestre a multiplicar por cem
4 a) taxa de conclusdo dos Numero de alunos que concluiram o curso no tempo previsto a 78% 78% 67.9% (*)
Promover o  [cursos no tempo previsto dividir pelo nimero de alunos que iniciaram o curso a multiplicar
sucesso educativo por cem
eainclusdo [Taxa de alunos com estagio Numero de alunos do 22 ano que frequentaram estagio fora de 15% 15% 14%
curricular internacional territério nacional a dividir pelo nimero total de alunos do 22 ano
com estagio curricular a multiplicar por cem
Taxa de desisténcia por Numero de alunos que de$istiram do curso no tempo previsto a 12% 12% 30.2 (*)
triénio dividir pelo nimero de alunos que iniciaram o curso a multiplicar
| por cem
Taxa de desisténcia anual Numero total de alunos no ano letivo gue desistiram a dividir pelo 4% 4% 7.3%
numero total de alunos inscritos a multiplicar por cem
Indicadores intercalares: Numero total de alunos que desistiram naquele semestre a dividir 2% 2% 2.6% (12 Sem)
Taxa de desisténcia por pelo numero total de alunos naquele periodo letivo a multiplicar 4.7% (22 Sem)
semestre por cem

(*) Dados referentes ao triénio 2022/2025
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OBJETIVOS INDICADOR FORMULA DE CALCULO (METRICA) META A 3 ANOS Meta Ano letivo Resultados (ano
2024/2025 letivo 2024/2025)

Promover a
integracdo no
mercado de
trabalho e o
prosseguimento
de estudos

6 a) taxa de diplomados a

Profissdes relacionadas: Nimero de diplomados empregados com 34% e 66% 34% e 66% 47% e 53% (**)
exercer profissdes profissdes relacionadas a dividir pelo nimero total de diplomados a
relacionadas e nao multiplicar por cem; ProfissGes ndo relacionadas: NUmero de
relacionadas com o curso |diplomados empregados com profissdes NAO relacionadas a dividir
/AEF pelo niumero total de diplomados a multiplicar por cem
6b3) Taxa de satisfagdo dos | NUmero de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos 65% 65% 100% (**)
empregadores (avaliacdo superior a 3) que completaram um curso de EFP a dividir
pelo nimero total de empregadores respondentes
5 a) taxa de colocagdo no Numero de diplomados empregados a dividir pelo nimero de 100% 100% 97% (**)
mercado de trabalho diplomados a multiplicar por cem
Taxa de alunos pos- Numero de alunos pds-graduados a realizar estdgio internacional a 10% 10% 0.5%

graduados a realizar estagio

internacional

dividir pelo numero de alunos pds graduados

(**) Dados referentes ao triénio 2021-2024

OBJETIVOS

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO (METRICA)

META A 3 ANOS

Meta ano letivo

Resultados (ano

Assegurar a
melhoria continua

Nivel de Satisfagdo dos
Docentes e Nao Docentes

Média das avaliagGes dos questionarios

Média de avaliagdo
superior a 3,6

2024/2025
Média de avaliagdo
superior a 3,6

letivo 2024/2025)
3,63

Nivel de Satisfagdo dos

Média das avaliagGes dos questionarios

Média de avaliacdo

Média de avaliacdo

3.14 (formagdo)

Fazer a gestdo e
controlo dos RH

Alunos superior a 3,6 superior a 3,6 3.2 (FCT)
Nivel de Satisfagdo dos Média das avaliagGes dos questionarios Média de avaliagdo | Média de avaliagdo 3.8
parceiros superior a 3,6 superior a 3,6
Nivel de Satisfacdo dos Média das avaliagdes dos questionarios Média de avaliagdo | Média de avaliagao 3.65
Encarregados de Educagao superior a 3,6 superior a 3,6
Taxa de Formacao de Numero de colaboradores que realizaram no minimo 15 horas 30% 30% 69%

Colaboradores

formacao a dividir pelo nimero total de colaboradores a multiplicar

por cem
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NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Promover a educacdo| N2 de projetos locais e N2 de projetos realizados Minimo 7 Minimo 7 10
para a cidadania e nacionais realizados
desenvolvimento e a
implementacdo do
projeto educativo
Promover a Taxa de alunos pos- Numero de alunos pds-graduados a realizar estagio internacionala | 10% alunos P.G. 10% alunos P.G. 0.5%
aprendizagem graduados a realizar dividir pelo nimero de alunos pds-graduados
internacional e estdgio internacional
inovagdo educativa Taxa de alunos com Numero de alunos do 22 ano que frequentaram estdgio curricular | 15% (alunos do 22 | 15% (alunos do 22 14%
estagio curricular fora de Portugal a dividir pelo numero total de estagios curriculares ano) ano)
internacional realizados por alunos do 22 ano a multiplicar por cem
Taxa de execugdo das | Verba executada nos projetos KA1 VET do ano letivo a dividir pela 95% 95% 94%
mobilidades Erasmus+ verba aprovada a multiplicar por cem

O quadro de indicadores mostra os desafios que ja tinham sido identificados em anos anteriores no que diz respeito a alunos com mddulos em atraso (absentismo), taxa
de desisténcia e taxa de conclusao, que se mantém.

Relativamente as taxas de colocagdo, houve uma melhoria no indicador 5a), o que indica uma diminuicdo do nimero de alunos que estavam fora do mercado de trabalho
ou prosseguimento de estudos, sendo que assistimos a um aumento no nimero de alunos que prossegui estudos (40.6% no triénio 2021/2024 e 20.8% em 2020/2023).

Também no indicador 6a) foram observadas melhorias, com 46.7% dos alunos que concluiram 2021/2024 a trabalharem na drea de formac&o do curso, representando
uma melhoria muito acentuada em relagdo aos ultimos anos.

Quanto ao nivel de satisfacdo, destacamos a avaliagdo feita pelos parceiros e pelos Encarregados de Educac¢do, que continuam a apresentar resultados acima da meta
estabelecida, o que evidencia a envolvéncia da Escola com a comunidade e a boa relacdo que consegue criar com estes elementos. Neste ano, a avaliacdo da satisfacdo
recursos humanos subiu para um valor ligeiramente acima da média, fruto do esforgo de arranque da implementagao do CTE, que ird a permitir modernizar algumas
salas e equipamentos e criar melhores condi¢Ges de trabalho. Ainda assim, as condi¢des dos espacos, materiais e equipamentos continuam a ser os aspetos com menor
satisfacdo, assim como questdes relacionadas com as o planeamento e organizacdo de atividades e a dificuldade em conjugar com a carga horaria com todas as fungdes.
Em relagdo a satisfacdo dos alunos, os valores estdo mais ou menos dentro dos mesmos parametros que no ano anterior, sendo de destacar as condi¢Gs de espaco,
materiais e equipamentos (ja falados) e a carga hordria letiva, com um desequilibrio entre teoria e pratica.
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No que diz respeito aos projetos nacionais e internacionais, a taxa de execuc¢do do Erasmus KA1 VET foi muito positiva, estando ainda o projeto a decorrer. O valor mais

baixo refere-se aos estagios para recém diplomados, resultando do facto de serem poucos os alunos disponiveis para participar no projeto (como referido, um grande
numero de alunos prosseguiu estudos para o ensino superior ou entrou diretamente no mercado de trabalho).

Por ultimo, de referir a formagdo dos Recursos Humanos, que atingiu este ano um valor muito significativo. Tal deve-se ao facto de a Escola ter conseguido organizar
uma UFCD transversal para as diferentes fungdes (Primeiros Socorros).

3.1. Identificagcdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Descricao do objetivo e metas a alcangar (quando disponivel, indicar o ponto de

Area de Melhoria Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo
partida)
Taxa de conclusdo o1 Atingir a meta de 78% de conclus&o no triénio 2022/2025 (67.9% no final do ano
’ ‘ [ letivo) até 31/12/2026
AM1 Ozl Diminuir a taxa de alunos com mddulos em atraso para um valor inferior a 20% dos
alunos (40.4% no 292 semestre) de forma a garantir a conclusdo do curso
AMD Nivel de satisfagdo dos colaboradores e 04 Melhorar o planeamento e acompanhamento das atividades do plano anual de
alunos(as) atividades
05 Incentivar a aprendizagem baseada em projetos e outros métodos ativos envolvendo

varias disciplinas

06 Melhorar as condig¢des de trabalho (materiais, equipamentos e espagos)
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3.2. Identificagdao das agOes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Data Inicio Data Conclusao

Area de Melhoria a Descricdao da Agao a desenvolver

(més/ano) (més/ano)

Calendarizacdo de planos de recuperacao para alunos finalistas Setembro 2025 Dezembro de 2025

Calendarizagao de planos de recuperagao no final das atividades letivas do 22 semestre para
AM1 A2 L L . Junho 2025 Agosto 2025
viabilizar a realizagdo da FCT e/ou a transi¢do de ano

A3 Calendarizacdo de planos de reposi¢do de horas Junho 2025 Agosto 2025

Reorganizar o acompanhamento e implementa¢do do plano anual de atividades e da

A4 o ] ] ) Setembro 2025 Julho 2026
Estratégia de Cidadania e Desenvolvimento
AM?2 Implementar atividades transversais e de caracter mais pratico, envolvendo varias
AS N Setembro 2025 Julho 2026
disciplinas
A6 Implementac¢do do CTE Informdtica Setembro 2025 Maio 2026

IV. Reflexdo sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacdao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

Na sequéncia da andlise deste ciclo da qualidade verificdmos, face a dimensdo da equipa de recursos humanos, do enorme desafio que representa garantir o pleno
cumprimento dos procedimentos que definimos neste processo. Assim, foi preciso encontrar um ponto de equilibrio que nos permitisse garantir os dados necessarios
para o sistema sem esquecer a centralidade necessaria das pessoas e da comunidade educativa no nosso dia-a-dia.

Tal como afirmdmos no ano anterior, ao longo destes exercicios de avaliacdo, os desafios subsistem, o que nos leva a refletir sobre os motivos que levam a que as
diversas estratégias e acdes de melhoria ndo tenham um efeito desejado a longo prazo. A nossa reflexdao faz-nos concluir que esta realidade mostra a volatilidade dos
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contextos e como sao muitas as variaveis que contribuem para o nivel de absentismo e mddulos em atraso. Muitas das estratégias funcionam num ano letivo, mas no
préximo ja nao, fruto, precisamente, dessa multifatoralidade. Assim sendo, devera continuar a procurar introduzir-se melhorias e altera¢des, adaptando-se a nova
realidade e desafios.

A melhoria das condig¢des e instalagGes é outro dos desafios, que esperamos que a plena implementacdo do CTE de Informatica possa dar resposta.

No que diz respeito a atividades planeadas, a grande maioria foi implementada, potenciando a participacdo e o envolvimento dos stakeholders internos e externos,
sempre numa perspetiva de melhoria do nosso desempenho coletivo. De futuro, devera continuar a apostar-se na realiza¢gdo de atividades com forte ligacdo ao perfil
profissional dos alunos e de contacto com o mercado de trabalho.

Ao nivel da oferta formativa procedeu-se, também, a habitual articulacdo da rede com os diferentes stakeholders internos e externos, sob coordenacdo do Municipio
de Torres Novas e da CIMT, tendo-se ouvido os diferentes interlocutores.

A nossa escola estd comprometida com a melhoria continua do seu desempenho, sempre balizado com o intuito formar e qualificar cidaddos tecnicamente
competentes, capazes de interagir com o mundo numa perspetiva global e dinamica, assim como de o transformar, dinamizando para isso a¢0Oes e atividades que sdo,
em cada ano, planeadas, implementadas, avaliadas e revistas, indo, assim, ao encontro das expetativas e reais necessidades dos stakeholders intervenientes neste
processo.

Os Relatores

Eunice Alves Lopes

(Diretora pedagogica)

Catarina Silva

(Responsavel da qualidade)

Torres Novas, 3 de outubro de 2025
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