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Acreditamos numa escola que aposte na individualizagdo e na socializagdo para que o potencial
humano se revele e, através do “eu” que habita em cada um de nés possamos reforcar a
inteligéncia coletiva, o nosso espirito civico e um sentir de pertenga verdadeiramente proactivo e
inclusivo.

Contamos com todos os stakeholders da EPTN para a consolida¢do deste projeto a que chamamos

EPTN, sempre numa perspetiva de trabalho colaborativo e em rede.
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1. Introducgao

O Projeto Educativo (PE) é o instrumento estratégico e de orientagao, por exceléncia e, por isso,
um elemento estruturante. E um documento onde estdo consignadas as linhas orientadoras de
toda a atividade educativa e formativa, formulados os objetivos em funcdo dos valores

perfilhados, assim como dos recursos disponiveis, numa articulacao de vontades e saberes.

A EPTN, enquanto realidade emergente acredita e defende que a qualidade de uma organizagao
depende da gestdo e do envolvimento das pessoas e por isso é nosso propdsito sensibilizar e
mobilizar todos os agentes alunos/as, familias, pessoal docente, ndo docente, direcdo, parceiros,

assumindo-se o Projeto Educativo uma ferramenta essencial.

E ele que consubstancia os nossos ideais, a nossa identidade, as nossas intencdes. Traduz,
também, a forma como olhamos para a comunidade envolvente e a importancia que os “outros”

assumem na formacdo da nossa identidade.

Acreditamos, por isso, que aquilo que nos singulariza, no panorama educativo, é a atencao
particular que damos ao “outro”, um modo prdprio de interagirmos com o meio, a exigir-nos
flexibilidade e adaptacdo constantes. E a nossa capacidade de olhar o outro com vontade e o
fazer crescer transformando os alunos e demais stakeholders em agentes intervenientes e
“pensantes”, abertos a discussdo, a inovacao e, por essa via, em cidadaos ativos e conscientes.

Acreditamos que esta é a nossa mais-valia.

Assim, desenvolvemos todo um conjunto de atitudes conducentes ao desenvolvimento do
espirito critico e criativo, toda uma estratégia centrada na “pessoa” do(a) aluno(a) que se afirma
como “cliente” da instituicdo. Através dos processos de ensino-aprendizagem implementados,
procuramos dotar os jovens e adultos que nos procuram com um conjunto de capacidades e
competéncias, fomentando a aprendizagem ao longo da vida e a cidadania ativa, consonantes

com o perfil de cidadaos e de trabalhadores do século XXI.

E por isso nossa convicgdo de que num periodo marcado pela permanente mudanca, pelo
decréscimo da populagdo jovem, pela concorréncia entre entidades promotoras do ensino

profissional e de outras aprendizagens ao longo da vida, temos de captar publicos diversificados
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e rentabilizar os diferentes projetos em funcionamento sem, no entanto, descurarmos a nossa

cultura prépria a qual estd intimamente associada ao ensino profissional.

Para isso, temos de rever as nossas praticas e assegurar que somos capazes de reforcar, em toda
a comunidade educativa, uma postura proactiva e responsavel que potencie as relacdes
interpessoais, facilite a adaptacdo a mudanca, potencie a tomada de decisdes e estimule a

autoaprendizagem, sempre no respeito pela diversidade cultural e pela igualdade.

Desta forma consideramos essencial conseguirmos assegurar uma adequada gestdo da
qualidade. Impde-se, por isso, inventariar os problemas detetados e, tendo como referéncia os
recursos humanos e fisicos disponiveis, promover a¢des de melhoria, na area pedagdgica,

administrativa, financeira e organizacional.

Assim, o presente documento visa igualmente garantir a qualidade do nosso servico de
educacdo e formacdo, estando por isso alinhado com o Quadro EQAVET e, consequentemente
centrado nas fases do ciclo da qualidade (planeamento, implementacdo, avaliacdo e revisdo).
Para a concretizagdo deste objetivo contamos com uma equipa em trabalho colaborativo e tem
(e terd) a participacdo de varios interessados (alunos e alunas, pais/encarregados de educacdo,

pessoal docente e ndo docente e demais stakeholders).

Para além de ser um instrumento de gestdo escolar, o PE pretende refletir a escola como
organizagao aprendente e contribuir para a transformagdo e crescimento da EPTN e da

sociedade.

E por isso, nosso objetivo que a nossa comunidade escolar ndo s6 o adote mas também se
identifique com o PE para que haja um comprometimento coletivo e, desse modo, se garanta a
sua concretizacdo e articulacdo com os restantes documentos orientadores da EPTN e, em

particular, com o nosso Plano de Acgao.
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2. Contextualizagdao Regional

2.1. Enquadramento da EPTN

A EPTN foi criada a 3 de agosto de 1991, ao abrigo do Decreto-lei 26/89 de 21 de janeiro,
revogado pelo Decreto-Lei 70/93, de 10 de margo. Resultou da celebragdo de um contrato-
programa entre a Camara Municipal de Torres Novas, o NERSANT - Nucleo Empresarial da Regido
de Santarém, ACIS - Associacdo dos Comerciantes Retalhistas dos Concelhos de Torres Novas,

Entroncamento, Alcanena e Golega e o Ministério da Educacao.

Ao consagrar a figura de proprietario em substituicdo da de promotor, o Decreto-Lei 4/98 de 8
de janeiro de 1998, favoreceu a criacdo da A.T.E.P. - Associacdo Torrejana de Ensino Profissional,
formalmente constituida em 29 de setembro de 1999, tendo como sécios fundadores os

promotores anteriormente referidos.

Na sequéncia da cessacdo de atividade da ACIS, a ADIRN, Associa¢do para o Desenvolvimento

Integrado da Regido Norte, integrou os érgdos sociais da A.T.E.P, em maio de 2024.

A Escola Profissional de Torres Novas estd sedeada na Varzea dos Mesides, na unido de
freguesias de Santa Maria, Salvador, concelho de Torres Novas. Situa-se junto ao Pavilhdo de
ExposicGes do NERSANT - Nucleo Empresarial da Regido de Santarém, cuja localizacdo permite
estar perto das principais vias de comunicacdo (A23), bem como de alguns dos mais importantes

nucleos empresariais da regido.

2.2. Enquadramento Territorial

O municipio de Torres Novas esta inserido na Regido Centro de Potugal, distrito de Santarém e
esta incluido na NUT Il Médio Tejo bem como na CIMT — Comunidade Interadministrativa do

Médio Tejo! e pertence, em termos turisticos, a Regido de Turismo dos Templarios, Floresta

LA CIMT inclui os municipios da NUT lll, ou seja: Abrantes, Alcanena, Constancia, Entroncamento, Ferreira
do Zézere, Magdo, Ourém, Sardoal, Sertd, Tomar, Torres Novas, Vila de Rei e Vila Nova da Barquinha.
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Conforme referido no site da Camara
Figura 1 - Populagdo residente nos municipios da NUT Il Médio
Tejo, 2011 Municipal e no Plano Estratégico

Fonte: https://cm-
torresnovas.pt/images/documents/Educacao/carta_educativa/PEEM 2019.pdf Municipal Torres Novas //( )
’ “ee

14

pretende afirmar-se

enquanto

Porta Norte da Grande Regido de Lisboa nos MEDIO TEJO

COMUNIDADE INTERMUNICIPAL

corredores de circulagéo logistica (...)”“*

E servida por excelentes vias de
comunicacdo rodoviarias e ferroviarias,
encontrando-se a cerca de uma hora das
principais cidades da zona centro (Lisboa e
Coimbra). Conforme de pode verificar na
Figura 2, o Médio Tejo tem uma boa oferta

rodovidria e Torres Novas ndo é excegao.

[
o 10.000m

Na oferta rodoviaria é de salientar a A23,

- Autosstrada
- threrisio Complomoster
- Estrada Naconad ¢ Reglonal

que, fazendo a ligacdo Abrantes/Castelo r«

Diregao Geral do Territdelo (OGT) / Comunidade | Estrada / Caminho Municipst
Intermunicipal Do Médio Tego (CIMT) - Rics 0 Albuten
H . N £4 Base Topografica MNT da SCN10K | Limite de Municip
Branco, permite ainda 0 acesso @ Al. E de i o i bssticn e - consn 2011 e sade 8 i

referir ainda as estradas EN3 e EN349. Figura 2 — Acessibilidades nos municipios do Médio Tejo

Fonte: https://mediotejo.pt/index.php/medio-

tejo/acessibilidades#autoestrada-da-beira--interior-a23

2 |n Plano Estratégico Educativo Municipal de Torres Novas, 2022, pg.49
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Possui, ainda, um terminal de camionagem que assegura uma boa rede de transportes publicos,

servindo todo o concelho.

O Parque Intermodal e os transportes ferroviarios encontram-se localizados na vila vizinha de

Riachos.

Possui, ainda, um terminal de camionagem que assegura uma boa rede de transportes publicos,

servindo todo o concelho.

2.3. Enquadramento Populacional

Tendo em consideragdo a evolucdo esperada a nivel demografico é expetatdvel que nas
proximas décadas a populagdo europeia em idade ativa diminua conforme referido no Projeto

Europa 2030 — Desafios e Oportunidades.

Tal tendéncia também se revelara na regido Médio Tejo.

100

% Segundo dados dos Censos de 2011,
80

Entre 15 € 64 anos na regido Médio Tejo, Torres Novas
70
60 / era o quarto municipio com mais

50

populacdo residente tendo este

40

65 anos e mais concelho 36 717 habitantes,

30

20

— havendo assim, em média, 136

. 2 re
Momss de 15 anos habitantes por km* valor este que é

e 2030 %0 superior ao da densidade

Figura 3 - Evolugdo da popu_lagao europeia entr_e 2020 e 2_050 populacional do Médio Tejo e de
Fonte: Projeto Europa 2030 — Desafios e Oportunidades,
https://www.consilium.europa.eu/pt/documents-publications/publications/project-
europe-2030-challenges-opportunities/

Portugal como se pode verificar na

Tabela 1.

Tabela 1 - Territério e ocupacdo

270,66 367170 136
2 304,57 220 660 96
91 946,69 10561614 115

Fonte: https://www.cm-torresnovas.pt/images/documents/Socioeconomica/ConcelhoTorresNovasV2 2011.pdf

goresoss J95030 R e
PEO1_G_02_v01


https://www.cm-torresnovas.pt/images/documents/Socioeconomica/ConcelhoTorresNovasV2_2011.pdf
https://www.consilium.europa.eu/pt/documents-publications/publications/project-europe-2030-challenges-opportunities/
https://www.consilium.europa.eu/pt/documents-publications/publications/project-europe-2030-challenges-opportunities/

ESCOLA
PROFISSIONAL 9
TORRES NOVAS

No entanto, o futuro é incerto. Conforme referido no Plano Estratégico Municipal de Torres
Novas a fecundidade no nosso concelho tem vindo a decrescer desde 2010 e previa-se que apds
2013 o cendrio mais otimista correspondia a uma subida moderada até 2030. Assim, e estando
face a um cendrio em que praticamente ndo hd a renovacdo de geracles, prevé-se

consequentemente uma diminui¢ao de jovens.

2,00
1,90
1,80
Mas, de um modo o
+ 1,50
geral pode-se Tis
+ 1,20
afirmar que, 155
+ 0,90
apesar de Torres Tas
+ 0,60
: + 0,50
Novas ter sofrido + 040
—r — —— T — . 0,30
~ w0 v [=} wn v
alteracdes na £ 8 8 a 8 8 8 2
até 2013 Cenério Pessimista e Cendrio Moderado Cendrio Otimista
estrutura da
populacdo nos Figura 4 - indice Sintético de Fecundidade (1995-2013) e proje¢des (2013-2030)

Fonte: https://cm-torresnovas.pt/images/documents/Educacao/carta_educativa/PEEM 2019.pdf

ultimos cinquenta

anos, tem condicdes favordveis a uma boa qualidade de vida. A nivel demografico tem um
cenadrio global que pode ser considerado positivo no contexto do Médio Tejo apesar de haver
um saldo migratério negativo. Isto acontece porque Torres Novas tinha, em 2011, a terceira taxa
bruta de natalidade mais alta da regido Médio Tejo e o quarto menor indice de envelhecimento

e em 2017, tinha uma taxa de natalidade ligeiramente superior a da média da NUT IIl.
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2.4. Enquadramento Socioecondmico

Atualmente, o Concelho de Torres Novas, fruto da sua excelente localizagdo e do dinamismo do

seu tecido empresarial, tem registado um crescimento econdmico e urbano assinaldvel.

A economia do concelho assenta basicamente no setor terciario e secundario. A industria tem-

se deslocado progressivamente

Total Populacao Populacdo em- Populacée
. L. . . populacao empregada no pregada no setor | empregada no
para as zonas industriais de Zlbrelra, emprega- | setor priméario secundario setor terciario
) ) da N % N % N %

Riachos ou Torres Novas, ja que, Abrantes 14.444 507 35 4201 |201 |9736 674
. ¢ b d Alcanena 5.822 79 1,4 2371 407 |3.372 579
com o crescimento urbano da Constancia | 1.645 39 2,4 497 30,2 1.109 | 67,4
cidade, as velhas unidades fabris Entroncamento | 8.759 44 0,5 1.449 16,5 7.266 83,0
F do Zézere | 3.053 317 10,4 | 9008 29,7 1.828 | 59,9
foram absorvidas pela zona urbana, | Masae 2951 i 82 |708 |815 |1471 653
Ourém 19.066 066 1,4 6.772 | 355 12.028 | 63,1
ou simplesmente encerraram por Sardoal 1.410 36 2,6 379 269 995 70,6
Serta 5.687 373 6.6 1776 |31,2 |3538 |62,2
vicissitudes varias. Tomar 14.508 413 2,8 3404 | 233 10.781 | 73,9
o . Vila de Rei 1.074 44 4,1 304 283 726 67,6

A populacdo empregada torrejana N
Barauinh 2,737 32 1,2 466 170 | 22939 |818

2014 encontrava-se a trabalhar —

em CIMT 95.547 2.483 2,6 27.271 28,5 65.793 68,9

maioritariamente no setor terciario Figura 5 — Distribuicdo das percentagens da populagdo

o o empregada por setor econdmico na CIMT (2014)
(71'46)' estando somente 26'QA) no Fonte: Plano Estratégico Municipal Torres Novas, 2022, pag.96

setor secundario e 1,7 % no terciario.

2.5. Sistema Educativo

No que diz respeito a oferta educativa, e para além da Escola Profissional, Torres Novas dispoe
de 2 agrupamentos escolares: o Agrupamento de Escolas Artur Gongalves, que engloba a Escola
Secundaria de Artur Gongalves, Escola EB 2,3 Dr. Anténio Chora Barroso e diversas escolas do
Ensino Pré-Escolar e do 12 Ciclo do Ensino Basico, e o Agrupamento de Escolas Gil Paes, que
englobe a Escola Secundaria de Maria Lamas, a Escola basica 2, 3 Manuel Figueiredo e diversas
escolas do Ensino Pré-Escolar e do 12 Ciclo do Ensino Basico. Para além destes agrupamentos,
existe ainda a e o Centro de Estudos Politécnicos de Torres Novas — CEPTON, resultante duma
parceria da CMTN com o Instituto Politécnico de Tomar. No ensino particular ha a registar o

Colégio Andrade Corvo e a Escola Superior de Educagao de Torres Novas. Registamos, ainda a

grsses Wooso IS
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existéncia do CRIT — Centro de Reabilitacdo e Integracdo Torrejano e da Escola de Musica do

Choral Phydellius. Importa também realcar a atuacao do IEFP no ambito da formacao.

Conforme se pode verificar na tabela que se segue, Torres Novas viu diminuir a percentagem de
alunos matriculados no ensino secundario, tendo sido esta mesma tendéncia observada tanto a
nivel de Portugal Continental como no Médio Tejo. Tendéncia esta que se prevé que se

mantenha.

Tabela 2 - Alunos matriculados no 32 ciclo e secundario (em % da populac3o residente)
Proporgéo - %

Nivel de ensino

Territérios : fcinn . 20
Total Ensino Easmo 8 Ensino Secundario CET
Ciclo

Am b!t(.) Anos 2001 2017 2001 2017 2001 2017 2001 2017
Geografico
NUTS | Continente 17,85 16,01 3,96 3,56 3,98 3,86 - 0,05
NUTS Il Médio Tejo 18,19 15,06 4,15 3,31 4,39 4,12 - 0,01
Municipio  Torres Novas 17,69 15,34 4,23 3,06 4,11 3,61 - -

Alunos matriculados nos ensinos pré-escolar, basico e secundéario em %da populacéo residente: total e por nivel de ensino
Fontes de Dados: INE - Estimativas Anuais da Populag&o Residente

DGEEC/MEd - MCTES - Recenseamento Escolar

Fonte: PORDATA

Ultima actualizagéo: 2019-06-14

Fonte: https://www.pordata.pt/DB/Municipios/Ambiente+de+Consulta/Tabela

Tabela 3 — Alunos Matriculados no Ensino Profissional no Médio Tejo

Territoérios O .
Cursos Profissionais

Ambito Geogréfico Anos 2009 2018
NUTS 2013 Portugal X 116 722
NUTS | Continente 89 499 110 311
NUTS Il Médio Tejo 2 624 3 046
Municipio Abrantes 327 366
Municipio Alcanena 52 81
Municipio Constéancia 44 56
Municipio Entroncamento 399 383
Municipio Ferreira do Zézere 18 57
Municipio Magéo 35 97
Municipio Ourém 609 842
Municipio Sardoal 62 41
Municipio Serta 246 230
Municipio Tomar 432 435
Municipio Torres Novas 386 394
Municipio Vila de Rei - 16
Municipio Vila Nova da Barquinha 14 48

Fonte: https://www.pordata.pt/Municipios/Alunos+matriculados+no+ensino+secund%c3%alrio+total+e+por+modalidade+de+ensino-175-975
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Contudo, e assim como se verificou no resto do nosso pais, no Médio Tejo e em particular em
Torres Novas, verificou-se um aumento da procura dos cursos profissionais em 2018 face a 2009.
Neste mesmo periodo no Médio Tejo constatou-se uma diminuicdo das desisténcias

principalmente no 102 ano havendo também uma diminuigdo consideravel no 122 ano.

Tabela 4 - Taxa de Retencdo e Desisténcia no Secundario (%)

Cursos Tecnoldgicos e profissionais

Territorios

102 ano 112 ano 122 ano

Ambito Anos 2009 2018 2009 2018 2009 2018
Geografico
NUTS 2013  Portugal X 6,1 X 4,7 X 21,6
NUTS | Continente 155 5.4 6,1 46 233 215
NUTS Il Centro 15,8 47 5,9 39 226 18,2
NUTS IIl Médio Tejo 17,5 49 43 43 243 18,2
Municipio | Lo/res 11,8 8,8 2,9 4,3 15,2 14,2

Novas

Fonte: https://www.pordata.pt/Municipios/Alunos+matriculados+no+ensino+secund%c3%alrio+total+e+por+subsistema+de+ensino-345
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3. A Escola Profissional de Torres Novas (EPTN)

3.1. Enquadramento

A nossa Escola, através da formacdo ministrada, visa dotar os jovens e adultos que a procuram
de um conjunto de capacidades e competéncias ao nivel sociocultural, cientifico e tecnolégico,
abrindo-lhes perspetivas de futuro tanto a nivel local, como regional e nacional e em

concordancia com os principios orientadores da politica Europeia para a Educacao.

A nivel Europeu destacamos o Quadro Estratégico Europeu 2020, que consagra os seguintes

objetivos:

e Tornar a Aprendizagem ao Longo da Vida e a mobilidade em realidade;
e Melhorar a qualidade e eficiéncia da educacdo e formacao;
e Promover a equidade, coesdo social e cidadania;

e Promover a criatividade, inovac¢ido e empreendedorismo?.

Também ao nivel Europeu, realcamos o Projeto Europa 2030 — Desafios e Oportunidades e o
Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formacdo
Profissionais (Quadro EQAVET), instituido pela Recomendac¢do do Parlamento Europeu e do

Conselho de 18 de junho de 2009.

Ainda ao nivel europeu observamos as regras associadas ao financiamento no ambito do Fundo
Social Europeu (FSE) e Progamas Operacionais aplicaveis e o Regulamento Geral de Protecdo de

Dados.

A nivel Nacional, a publicacdo do Decreto-Lei 92/2014, de 20 de Junho implicou a revogacdo do
Decreto-Lei 4/98 e veio introduzir algumas alteracbes ao regime juridico das Escolas
Profissionais definindo as regras a que deve obedecer a sua forma de criagdo, organizagao e
funcionamento. Reconhece que as mesmas prestam servigo publico de educagdo e integram a

rede de entidades formadoras do Sistema Nacional de QualificacGes.

3 https://ec.europa.eu/education/policies/european-policy-cooperation/et2020-framework pt
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Ainda de acordo com este normativo legal, sdo atribuicdes das escolas profissionais e,

consequentemente da EPTN:

a) Proporcionar aos alunos uma formacao geral, cientifica, tecnoldgica e pratica, visando a sua

insergdo socioprofissional e permitindo o prosseguimento de estudos;

b) Preparar os alunos para o exercicio profissional qualificado, nas areas de educacdo e formacao

gue constituem a sua oferta formativa;

c) Proporcionar aos alunos contactos com o mundo do trabalho e experiéncias profissionais de

carater sistematico;

d) Promover o trabalho em articulacgdo com as instituicdes econdmicas, profissionais,
associativas, sociais e culturais, da respetiva regido e ou setor de intervengao, tendo em vista a
adequacdo da oferta formativa as suas necessidades especificas e a otimizacdo dos recursos

disponiveis;

e) Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social do pais, em particular da regido onde
se localizam e dos setores de atividade, através de uma formac¢do de qualidade dos recursos

humanos.

A nivel nacional, realcamos o Programa de Acdo Governativa Portugal 2030. Igualmente
relevante serd o Decreto-Lei n.2 55/2018 de 6 de Julho que consagra a operacionalizagdo
curricular da componente de Cidadania e Desenvolvimento ao longo da escolaridade
obrigatoria. Este diploma, a Portaria n.2 235-A/2020 que regulamentado a oferta de cursos
profissionais e o Decreto-Lei n2 54/2018 de 6 de julho, alterado pela Lei n2 116/2019 de 13 de
setembro, que consubstancia a prioridade governativa na aposta numa escola inclusiva,
assumem-se como a base de analise e reflexdo no ambito do Planeamento e Desenvolvimento
da EPTN que assume, como objetivos estratégicos, promover a inclusdo, o comprometimento e
0 sucesso escolar e profissional dos alunos e, na sequéncia da qualidade das suas praticas,

garantir a sustentabilidade da organizacao.

Para além destes diplomas, a EPTN cumpre toda as regras e orienta¢des legais inerentes ao
exercicio da sua atividade destacando-se, ainda, o pleno cumprimento do RGPD, conforme

espelhado no Regulamento Interno e Politica de Privacidade da EPTN.
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A nivel Regional e Local, o Plano Estratégico Educativo Municipal de Torres Novas, 20224 reflete

todos os objetivos europeus incorporando-os em torno de trés grandes temas:

e Comunidade educativa;
e Cidade educadora;

e Territdrio com sucesso sustentavel.

A nivel da EPTN neste ciclo formativo temos como grande aposta a implementacdo de um
Sistema de Qualidade alinhado com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade
para o Ensino e Formacdo Profissional (Quadro EQAVET) e a eficiéncia e eficacia da nossa gestao,

sempre numa perspetiva de autoavaliacdo e melhoria continua.
Neste enquadramento, estabelecemos dois grandes objetivos Estratégicos:

e Promover a inclusdo, o comprometimento e o sucesso escolar e profissional dos alunos
(OE1);

e Garantir a sustentabilidade da organizagdo (OE2).

Estes objetivos tém subjacentes a aposta na Aprendizagem ao Longo da Vida, patente na oferta
da formacgao e qualificagdo para jovens e adultos, bem como na promogao da equidade, coesdo
social, cidadania, criatividade, inova¢dao e empreendedorismo, dando resposta as estratégias

europeias, nacionais e regionais.
Para além desses objetivos fixamos a nossa Missdo, Visao e Valores.

Missao
A Escola Profissional de Torres Novas tem como missdo, através da formacdo ministrada, formar
e qualificar cidaddos tecnicamente competentes, capazes de interagir com o mundo numa

perspetiva global e dindmica, assim como de o transformar.

Visao

A sua visao é ser reconhecida pelas competéncias técnicas e transversais dos seus diplomados.

4 https://cm-torresnovas.pt/images/documents/Educacao/carta_educativa/PEEM 2019.pdf
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Valores

Os valores que a Escola estabelece como orientadores da sua acdo sao:
e Respeito,
e |gualdade,
e Solidariedade,
e Proatividade,
e Criatividade,
e Pensamento Critico,
e Adaptabilidade,

e Comprometimento.

3.2. A nossa oferta formativa nos ultimos anos

A oferta formativa da EPTN tem como base o principio da especializacdo sem, no entanto,
descurar a necessaria adaptagao a realidade e dinamicas do mercado de trabalho regional e

local, assim como a evolucdo do Catdlogo Nacional de Qualificagdes.

Tabela 5 - Histérico das areas de intervencdo da EPTN

e Animador Sociocultural e CEF - tipo 2 |eBasico e Comércio

e Comunicacdo, Marketing, | Operador de e Contabilidade e
RelagGes Publicas e Informética e Secundario Fiscalidade
Publicidade e Ciéncias Informaticas

e Gestdo e Profissional de e Trabalho Social e

e Gestdo de Equipamentos Logistica Orientagdo
Informaticos e CEF - Tipo 3 e Servicos de Apoio a

e Gest3o e Programacdo de | Assistente Familiar e |e Profissional de Criangas e Jovens
Sistemas Informaticos de Apoio a | Técnico Comercial e Formagcio de Base

e Turismo Comunidade e Gest3o e Administra¢do

e Logistica e Secretariado e Trabalho

Administrativo
e Hotelaria e Restauragao
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A EPTN ndo estd, nesta data, a desenvolver Formag¢des Modulares Certificadas embora tenha
apresentado candidatura, estando o Centro Qualifica a funcionar em pleno, com a realiza¢do de
encaminhamentos para ofertas formativas, adequadas ao perfil dos adultos, assim como o
desenvolvimento de processos de Reconhecimento, Validacao e Certificacdo de Competéncias

(RVCC) a nivel escolar (nivel basico e secundario) e profissional (drea de Comércio e Logistica).

Tabela 6 - Reparticdao da oferta formativa de cursos profissionais da EPTN por anos letivos,
cursos e niumero de alunos por turma nos ultimos seis anos

Designacdo 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
do Curso turma | alunos | turma | alunos | turma | alunos | turma | alunos | turma | alunos | turma | alunos
Animador | o\ 1 g L e | 3 | ag | 3 | a8 | 3 | 38 | 3 | s1
Sociocultural

Técnico de

GPSI 2 44 1 18 2 44 2 50 2 46 2 50
Técnico de

- 3 32 3 40 3 40 3 40 2 19 2 22

Gestao

Técnico de

com. 2 | 29| 1| 15| 1|13 2 |3]|3/|38]|3]|:5
Marketing,

RP e Pub.

Técnicode |, | 50 | 5 | 39 | 3 | a8 | 3 | 33| 3 |35 | 3 | 31
Turismo

Técnico de

GEI 1 18 2 34 1 16 1 16 1 15 1 13

Tecnicode | ; ; ; 1] 23 2113|2271 9
Logistica

TOTAL 13 202 12 192 14 232 16 248 16 218 15 228

O acompanhamento dos indicadores de frequéncia e de constituicdo de turmas com base nos
registos consolidados do periodo entre 2017 e 2023 evidencia uma trajetdria de consolidacao
institucional, pautada pela resiliéncia da populagéo escolar e por um progressivo reajustamento
da matriz de cursos as dinamicas de procura.

O universo de formandos evoluiu de um ponto de partida de 202 alunos (2017/2018) para um
volume consolidado de 228 alunos (2022/2023), representando um incremento liquido de
12,0%. O pico absoluto de frequéncia concentrou-se no ano letivo de 2020/2021, com um maior
ndmero de alunos matriculados.

A escola registou um crescimento global de 12,0% na sua massa estudantil, evoluindo de um
volume inicial de 202 alunos (2017/2018) para um patamar consolidado de 228 alunos

(2022/2023).
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No que concerne aos cursos que se assumem como areas de especializacdo da nossa escola,
verificamos que o curso de Animador Sociocultural é um dos mais consistentes da EPTN e
demonstra uma procura sélida e consolidada, sem sofrer as oscilagdes conjunturais registadas
nas restantes valéncias.

Ja no curso de GPSI, apés uma quebra critica em 2018/2019, onde contou apenas com 18 alunos,
registou uma forte inversdao de tendéncia. Cresceu de forma célere até atingir o pico de 50
alunos e (2020/2021 e 2022/2023), afirmando-se como um dos pilares de frequéncia da
instituicao.

O curso de Comunicacdo tem tido uma crescente procura de alunos, visivel na abertura de 3
turmas nos anos 2021/2022 (32 alunos) e 2022/2023 (52 alunos).

No caso do curso de Logistica, introduzido pela primeira vez na oferta da Escola em 2019/2020,
mostra a aposta na diversificacdo e a adaptacao as necessidades do mercado de trabalho muito
embora se possa constatar que apesar das estratégias de promocdo do curso nao foi possivel

assegurar a abertura de novas turmas.

A este propdsito importa também referir que a oferta formativa da EPTN é definida em fungdo
do trabalho de rede desenvolvido sob a algada da CIM Médio Tejo e, tem em consideragdo o
Estudo de Antecipa¢do de Necessidade de Qualificagdes, segundo o qual o tecido empresarial
tem forte incidéncia na area dos servigos (71,8 das ofertas de emprego, de acordo com o Estudo

de Antecipacdo das Necessidades de Qualificagdo, serdo no setor terciario).

Na selecdo da oferta formativa também atendemos as motivacGes e preferéncias do publico-
alvo, uma vez que a frequéncia da area vocacional pretendida é um requisito para o sucesso

escolar.

A EPTN apostou, no ano letivo de 2017/2018, na formac&o de nivel basico - Cursos de Educagdo
e Formagdo - vocacionados para jovens em risco de abandono escolar, elevado absentismo,
dificuldades de aprendizagem e retenc¢des nas escolas de origem. Esta opgdo estratégica teve
como objetivo antecipar a formacdo integral destes jovens de modo a promover uma melhoria
do seu desempenho escolar e social futuro e, também, antecipar as interacées dos mesmos com
a EPTN na expetativa de, desse modo, aumentar o nimero de matriculas nos cursos

profissionais. Através da analise do grafico que se segue pode-se verificar que tal ambicdo foi
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concretizada uma vez que no ano de 2019/2020 existiu um aumento do nosso nimero de alunos

e alunas nos cursos profissionais.

Uma outra andlise prende-se com a conclusdo dos cursos profissionais. Segundo os dados do
Infoescolas, a percentagem de alunos que conclui o ensino secunddrio na nossa Escola é
superior a média nacional, tendo como base a analise comparativa de alunos com um contexto

escolar e socioeconémico semelhante.

Percentagem de alunos da escola que concluem o ensino profissional em trés anos (3]

o |

63%

3%

202122
64%

1%

2020621
T1%

I :lunos da escola
Alunos do pais que finham um perfil semelhante antes do secundario

Fonte: http://infoescolas.medu.pt/?code=1419638&nivel=5

3.3. Indicadores de Qualidade (EQAVET)

No ambito do alinhamento com o Quadro EQAVET, foram considerados os seguintes

indicadores:

e O indicador EQAVET 4a), que incide sobre a conclusdo dos cursos de EFP — um registo
relativo a conclusdo dentro do tempo previsto (até 31 de dezembro do ultimo ano do
ciclo formativo) e outro apds o tempo previsto (até 31 de dezembro do ano seguinte), e
também o registo do nimero de desisténcias e de situagdes de ndo aprovagao.

e O indicador EQAVET 5a) incide sobre os diplomados de EFP no mercado de trabalho
(empregados, a procura de emprego, a trabalhar por conta propria e a frequentar

estagios profissionais), em prosseguimento de estudos (a frequentar formagao pds-
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secunddria e o ensino superior, outras situa¢des ou situacdo desconhecida), apds
decorrido pelo menos um ano sobre a data de conclusdo do curso (no periodo de 12-36
meses).

e O indicador EQAVET 6a) incide sobre a coloca¢do dos diplomados de EFP, caso estejam a
trabalhar (por conta de outrem ou por conta prépria) e a exercer profissdes relacionadas
ou ndo relacionadas com o curso/area de educacgdo e formacdo.

e O indicador EQAVET 6b3) incide sobre a satisfacdo dos empregadores com as
competéncias dos diplomados de EFP que empregam, caso tenham profissdes

relacionadas ou n3o relacionadas com o curso/area de educacdo e formacao.

Tabela 7 — Indicadores EQAVET

Indicador 4a Indicador 5a Indicador 6a Indicador 6b3

Triénio 69,4% NA NA NA
2019/2022

Triénio 77,6% 84,7% 25e 75% 100%
2018/2021

Triénio 63,8% 88% 21% e 79% 100%
2017/2020

Triénio 74,2% 96% 10% e 90% Sem dados
2016/2019

Triénio 65,1% 100% 21% e 79% Sem dados
2015/2018

Triénio 60,6% 100% 26% e 74% Sem dados
2014/2017

Apds um periodo de aumento da taxa de conclusao, verificou-se algumas oscilagées, fruto da
instabilidade criada com a pandemia Covid-19, verificando-se no triénio 2017/2020 um valor
inferior aos trés anos transatos. Esta realidade reflete os desafios sentidos com o ensino a
distancia e a necessidade da Escola continuar a trabalhar continuamente na resposta aos
diferentes desafios que se colocam. E nosso objetivo continuar a melhorar os resultados destes
indicadores e para isso continuaremos a apostar no apoio individualizado e na diferenciagao das

estratégias de aprendizagem.

Para o futuro, para além da habitual revisdao de praticas da EPTN com vista a resolugao dos

problemas identificados, pretende-se continuar a apostar na reducdo desta taxa com a
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diversificacdo das estratégias de ensino-aprendizagem no ambito da Educacgdo Inclusiva e o

refor¢o do trabalho colaborativo com a CPCJ assim como no apoio individualizado.

Os resultados obtidos no indicador 5a traduzem a aposta da Escola no apoio a transi¢do para a
vida ativa, sendo que para muitos alunos e alunas esse futuro tem passado cada vez mais pelo
prosseguimento de estudos (no triénio 2014/2017 eram 14% os discentes que prosseguiram
estudos, valor que foi sempre crescendo até aos 34% no triénio 2017/2020), fruto de uma maior
dinamizagdo dos CTeSP pelos Institutos Politécnicos da regido e do regime especial de acesso ao

ensino superior para alunos do ensino profissional.

A EPTN divulga as ofertas de emprego de que tem conhecimento através dos seus parceiros e é
também incentivada a procura ativa de emprego, passando pela inscricdo no Centro de Emprego

local de forma a beneficiarem dos apoios a contratacdo (estagios profissionais, por exemplo).

Os alunos e alunas que se encontram a exercer profissdo diretamente relacionada com o curso
decresceu nos trés primeiros triénios em analise, aumentando a partir do triénio 2016/2019.
Estes resultados devem-se, em parte, ao facto dos alunos e das alunas fazerem opcdes de
enquadramento profissional em fungdo das suas dreas de residéncia, horarios de trabalho e

areas de interesse pessoal em detrimento da area profissional.

Assim, a Escola devera a intensificar as suas relagdes com o mercado de trabalho e continuar a
potenciar atividades de promocdo da empregabilidade, preferencialmente na area de formacgao

do curso.

Relativamente a satisfacdo dos empregadores, a partir do triénio 2017/2020 houve dados que
pudessem ser tratados, contudo, sempre com um numero reduzido de respostas. Ainda assim,

a satisfacdo dos empregadores é assinalavel.

3.4. Recursos Fisicos, Tecnoldgicos e Humanos

Recursos Fisicos e Tecnholégicos

As instalagOes da Escola Profissional de Torres Novas foram construidas de raiz. A EPTN possui

uma area total de 3705m?, sendo 1435.36m?, de area coberta e o restante de area envolvente.

[ ]
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O Ministério da Educagdo atribuiu a EPTN autorizacdo de
Funcionamento, atestando que as instalacbes e
equipamentos estdo adequados ao volume de formacdo e as

caracteristicas da mesma.

A EPTN dispOe de 10 salas de aula. Todas as salas tém janelas

amplas, garantindo a iluminacdo natural e um fécil

arejamento. Para além disso, todas as salas possuem sistema de ar condicionado, que permite

a climatizacdo rdpida e diferenciada de cada divisdo. Todas as salas dispéem de quadro branco,

computador para o docente (com ligacdo a internet e a
. Figura 5 - EPTN

rede interna para

registo de sumarios e faltas), projetor de video sendo que

trés tém quadros interativos o que permite diversificar as

estratégias de ensino-aprendizagem em todas as

disciplinas e, consequentemente, melhorar a pratica
Figura 6 - EPTN pedagdgica. Uma destas salas estd, também, preparada
para a lecionacdo da componente técnica das TIC's pelo

gue é normalmente afeta a uma turma/curso da familia da Informatica.

A Escola tem ainda duas salas de Informatica equipadas com videoprojector e Smartboard e 1
oficina de informatica/eletrdnica na qual os alunos e as alunas encontram componentes de
computadores e diversos equipamentos e ferramentas necessarios aos cursos da area de

Informatica.

Tem ainda o espago multiusos com area de trabalho especialmente vocacionada para o curso
de Animador Sociocultural, tendo a disposi¢cdo dos alunos e das alunas equipamento musical
(6rgdo, instrumental orff), materiais e consumiveis utilizados na pratica simulada das disciplinas

técnicas.

Importa ainda referir a existéncia de espagos de apoio como gabinete de atendimento
individual, gabinete da direcdo, sala de professores, secretaria, bar/refeitério (ambos com

funcionamento coincidente com os horérios da formagdo) e sanitérios (incluindo sanitarios
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adaptados a deficientes motores). De destacar ainda que a possibilidade de acesso de pessoas
com dificuldade motora é assegurada com a entrada pelo piso térreo e pela existéncia de um
sistema de comunicagdo entre pisos com cadeira/elevador que permite a circulagcdo desta

populacdo por todos os espacos da Escola.

A Escola tem também um auditério, equipado com sistema de Home Theatre System, projetor
de video, computador, video, leitor de DVD, televisdo e ecrda de projecdo. Tem uma
Biblioteca/Mediateca e Reprografia com oito computadores fixos com ligacdo a Internet, duas
fotocopiadoras a laser (P/B e cores), scanner, camara de filmar, maquina fotografica digital,
maquina de filmar digital, projetor de video, leitor de DVDs e televisdo. Do seu espdlio fazem
parte livros técnicos, didaticos (exemplo: dicionarios) e de leitura geral, jornais e revistas e ainda

DVDs e CD-roms (com possibilidade de empréstimo).

Disp0Oe, ainda, de um gabinete médico, equipado com uma marquesa e mével de apoio, de dois
gabinetes, um afeto ao Centro Qualifica e outro aos Coordenadores/as de Curso, ambos

equipados com computadores e impressoras.

Para a pratica desportiva, os nossos alunos e alunas dispdem do Palacio dos Desportos, Piscinas

Municipais e outras infraestruturas da Camara Municipal de Torres Novas, parceira de formagao.

Num ensino que se pretende dinamico e onde o papel das novas tecnologias é inquestionavel,
a EPTN garante a constante atualiza¢do dos equipamentos, materiais e Licengas de Software, de
modo a responder as necessidades de todos os discentes e docentes, garantindo a qualidade

desejavel.

Realca-se, ainda, a utilizagdo do Office 365 o qual, pelas suas caracteristicas e potencialidades,
permitira agilizar a comunicacdo interna e a partilha de conteudos digitais, audiovisuais e guides
para médulos das diferentes disciplinas com maior eficacia. Para além disso ha que realgar o
recurso a aplicagdes interativas que permitam melhorar e enriquecer a nossa pratica docente e

o processo de ensino-aprendizagem.

A Escola dispde ainda outros materiais que podem ser requisitados por docentes, alunos e
alunas, como computadores portateis, colunas dudio, projetores de video, leitores de CDs,

microfones, auscultadores.

]
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Importa ainda destacar que na gestdo do espaco se tem em consideracdo as diferentes

dindmicas do processo de ensino aprendizagem assumindo-se todo o espaco escolar e a sua

envolvente como espacos de criatividade e aprendizagem.

Recursos Humanos

A EPTN esta organizada de acordo com o organigrama aqui publicado, que espelha a organizacdo

descrita nos estatutos.

| As=zsembleia Geral |

"""""""""""""" 1 Conselho Fiscal

l Direg3o EPTN I

41 Qualidade

Conselho Consultivo I...........................

l Direc3o Pedzgdgica l | Direcdo Executiva l
‘ LT o A I I S .| Contabilista
Padagdgico Certificado
Coordenadores Equipas Centro Formagao Projetos Administrativo
de Curso Transversais de Adultos Internacionais & Financeiro
[ —| Infrasstruturas '
1 OET's I —' SPO I _l Coordenador I —_—
— _| Aprovisionam. '
— _' EMAE] l —' TORVC | —_—
Conselho } —_— Maorketing =
d=Turma l EPECD l _{ Formadores ' iR g
| Docentes |
—
Legenda:

ATEP — Associagdo Torrejana de Ensino Profissional

EPTN — Escola Profissional de Torres Novas

OET’s — Orientadores Educativos de Turma

SPO — Servico de Psicologia e Orientagdo

EMAEI — Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva
EPECD — Equipa para a Estratégia da Cidadania e Desenvolvimento
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TORVC — Técnicos de Orientagdo, Reconhecimento e Validagdo de Competéncias

Figura 7 — Organigrama da EPTN

O corpo docente da EPTN conta, nesta data, com 27 colaboradores dos quais a grande maioria
mantem desde 2007 uma relagdo contratual com a EPTN. Recorremos apenas a prestadores de

servicos para dar resposta a necessidades pontuais da organizacao.

Os docentes que lecionam a componente sociocultural e cientifica sdo profissionalizados e

possuem ja vasta experiéncia de formacao nas areas de formacdo da EPTN.

No caso dos formadores da drea técnica, todos tém licenciatura ou grau superior na area das
disciplinas que lecionam e possuem o CCP®, sendo que a grande maioria dos colaboradores tem

experiéncia de formagdo, com especial destaque para o ensino profissional.

Assim, o nimero de docentes varia ao longo dos anos letivos, em fun¢do da populagdo escolar,

dos cursos ministrados e demais projetos formativos em desenvolvimento.

Para além da equipa docente, contamos com a colaboragdo de mais dezanove colaboradores,

alguns dos quais em horario parcial, repartidas entre os diferentes servicos da instituicao.

A equipa integra uma psicéloga que assegura o servigo de Psicologia e Orientacdo e uma docente

do quadro com especializagdao em Necessidades Educativas Especiais.

Com vista a melhoria das competéncias da equipa de recursos humanos e do nosso
desempenho, apostamos, também, na formagao interna a qual procuramos potenciar com as

oportunidades proporcionadas com os projetos Erasmus+.

Tabela 8 — Reparticao dos Recursos Humanos
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(1) N3o engloba os trés elementos da Direcdo da ATEP que exercem as fungdes por ineréncia de cargo

A Escola dispde, ainda, de uma equipa de Coordenadores/as de Curso (docentes dos cursos
profissionais com vinculo estavel a organizagdo), que assegura a ligacdo entre o meio
empresarial e a escola. Através do estabelecimento de parcerias, criam-se condicdes
facilitadoras da insercdo profissional, quer através do estdgio curricular, ou outra forma de
cooperacao, desenvolvendo sinergias de interesse comum, com beneficio para a comunidade

local.

A qualidade da formacdo passa, assim, por uma parceria com diversas entidades da regido, de
forma a dotar os nossos alunos e alunas de competéncias adequadas a realidade do mercado

de trabalho.

3.5. Parcerias e Stakeholders

A EPTN defende que um crescimento mais inteligente, sustentavel e inclusivo sé podera ser
alcancado se tivermos capacidade para rentabilizar o contributo dos stakeholders (internos e
externos), promovendo um trabalho colaborativo e o estabelecimento de parcerias ativas
(aliancas de conhecimento e habilidades) que assegurem o pleno sucesso educativo. Assim,
impde-se evidenciar a qualidade e diversidade de parcerias ou protocolos com instituicoes,
empresas ou outros agentes a nivel regional, nacional e internacional, com incidéncia na
organizagao e desenvolvimento dos cursos e respetiva componente de formagdo em contexto

de trabalho.

A percec¢do dos interessados e publicos-alvo é uma tarefa chave para a eficicia do processo de
implementacdo de um sistema de garantia da qualidade, ndo s6 no que diz respeito a avaliagdo
e revisdo do desempenho da Entidade, mas também na definicdo das formas de comunicacdo e
divulgacdo da informacdo direcionada para os diferentes stakeholders. De forma geral, podemos

identificar varios interessados na informacao referida, e estes sdo:
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e Parcerias gerais (formais e informais) no ambito da prossecu¢do do nosso Projeto
Educativo.
De forma a responder aos nossos objetivos estratégicos, a EPTN uma rede de parceiros locais
e regionais e que nos apoiam no desenvolvimento das atividades prevista no Plano de Ac¢ao.
Ao nivel da articula¢do da oferta formativa, tendo como referéncia o sistema de antecipacgao
das necessidades de qualificagdo integramos a rede da Comunidade Intermunicipal do
Médio Tejo e, por isso, também nessa area, participamos no planeamento e implementacao
dos cursos profissionais e, em particular, no levantamento de necessidades de oferta de

educacdo e formacdo, implementacao da oferta e avaliagdo dos resultados obtidos.

e Parcerias no ambito da Formagao Pratica em Contexto de Trabalho
Ao nivel da formagdo em contexto de trabalho temos mais de 120 parceiros com os quais a
EPTN ja celebrou Protocolos Gerais Colaboracdo no ambito dos estagios curriculares. Para
além destes, existem outros stakeholders que colaboram connosco no ambito da FCT mas que

apenas celebraram protocolos individuais de colaboracao.

Relativamente aos restantes stakeholders (GNR, CPCJ, IPSS, Associa¢Oes Culturais, Desportivas e
Recreativas e escolas parceiras), a estratégia deverd passar pelo reforco do didlogo e da vigilancia

para evitar situagdes criticas e assegurar, se necessdrio, a sua imediata resolugao.

[ ]
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Grafico 1 — Andlise dos Stakeholders

Tendo como referéncia a representacdo grafica apresentada podemos concluir que todos os

stakeholders identificados tém interesse na organizagao escolar.

Verificamos também que a maioria tem poder na organizacdo pelo que se assumem como
parceiros privilegiados que devemos manter satisfeitos e com quem devemos manter e/ou

fortalecer as parcerias ja estabelecidas.

3.6. Areas transversais na EPTN: cidadania, educagdo inclusiva e estratégia internacional

3.6.1. Estratégia para a cidadania e a educacgao inclusiva

Na EPTN assume-se que a cidadania é interiorizada quando a mesma é experienciada. Assim, a
promocao da cidadania e desenvolvimento assenta na concretizacao de projetos e atividades,
desenvolvidos no dmbito das diferentes componentes de formagao (sociocultural, cientifica e

técnica), em fungdo das caracteristicas e especificidade de cada curso, procurando-se, potenciar
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um trabalho colaborativo e de projeto, bem como a vivéncia de experiéncias praticas de
exercicio dessa cidadania. Assim, ao longo dos anos letivos continuardo a realizar-se varias
atividades, estando algumas integradas nas disciplinas, sempre numa perspetiva

intercomunicante.

Com este intuito comprometemo-nos a desenvolver atividades com o objetivo de capacitar os
nossos discentes a agirem como cidaddos e cidadas responsaveis no contexto onde estdo
inseridos (local, nacional e europeu). Isto implica que a nossa equipa docente potenciara o
curriculo e as horas letivas com as turmas na exploracdo direta e transversal das areas de

competéncia da cidadania e desenvolvimento.

Para além disso, a promogdo da cidadania e desenvolvimento é assegurada através da gestdo
do envolvimento da Escola e dos alunos e alunas em atividades no ambito da pratica simulada
de alguns cursos e, também na participacdo em projetos e atividades promovidas pelos nossos

parceiros.

Desta forma, os alunos e as alunas que iniciam a sua formacdo na EPTN irdo encontrar uma
cultura que promove os principios orientadores do perfil dos alunos e das alunas a saida da

escolaridade obrigatdria.

Conscientes de que as competéncias transversais sdao cada vez mais valorizadas pelo tecido
empresarial e fundamentais para a formagdo integral dos nossos jovens e futura realizagdo
pessoal e profissional as mesmas sdo exploradas no ambito do curriculo e assumem-se, também

como valores da EPTN.

A EPTN assumiu, desde a sua constituicdo, os principios base da inclusdo. Com efeito, desde
sempre, assumimos a identidade de cada um dos nossos alunos e alunas e, por isso, 0s n0ssos

docentes adaptam as suas estratégias de ensino-aprendizagem ao perfil individual dos mesmos.

Assim, todo o seu trabalho é desenvolvido com a ténica no ensino individualizado e adaptado
as dificuldades dos alunos e das alunas, promovendo-se, a implementagdo das acomodagdes
disciplinares que se revelem adequadas a promocao da inclusdo e sucesso escolar. Porém, nem
sempre é facil atingir os objetivos propostos dado que temos que garantir o rigor pedagdgico

necessario ao perfil de saida dos cursos.
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Para os alunos e alunas em risco em termos de insucesso escolar (mddulos em atraso e/ou
numero de faltas) elaboramos Planos de Recuperacgdo individualizados. Estes podem assumir
diversas formas e atividades (aulas de apoio e reposicdo, elabora¢do de esquemas-sintese,
realizacdo de fichas e trabalhos extra, teste de recuperagdo/exame) e sdo delineados nas
reunides de conselho de turma (podendo também cada professor marcar, autonomamente,
outras atividades de apoio). Em casos que se justifique, sdo articuladas estratégias com a Equipa

multidisciplinar e procura-se sempre incluir a familia na definicdo de estratégias conjuntas.

A EPTN também conta com a colaboracdo de professores do Ensino Especial que ddo o apoio
personalizado a estes alunos e alunas, reforcando as suas aprendizagens. Temos também um
protocolo que nos permite disponibilizar, aos nossos discentes, consultas de habilitagcdo

neuropsicoldgica.

A eficdcia dos mecanismos de recuperacdo é objeto de reflexdo interna, sempre numa

perspetiva de melhoria continua.

A monitorizacdo dos Planos de Recuperacdo é da responsabilidade do Orientador Educativo de
Turma, em articulagdo com a equipa multidisciplinar de apoio a educagdo inclusiva, estando
definidas formas de atuacdo no caso de incumprimento do Plano por parte do(a) aluno(a). Se o

plano foi cumprido mas ndo foi eficaz, sera revisto.

Consideramos que os mecanismos de recuperac¢ao das situa¢des de insucesso escolar com vista
a prossecucdo do sucesso escolar, contribuem, através do rigor da sua implementagdo, para o
saber estar e ser dos nossos discentes e, seguramente, para uma mais facil integracao no

mercado de trabalho.

Assumimos o desafio ao nivel de motivagdo, habitos de trabalho e de estudo e de saber-estar e
ser. Para muitos alunos e alunas o ingresso na EPTN é a derradeira oportunidade para a
conclusdo do ensino secundario, face ao seu histdrico escolar, autoconceito académico e até
expetativas familiares, assumindo a Escola essa realidade como um impulsionador e motivador

do seu trabalho.

Os principios orientadores que tragdmos pressupdem, assim, uma politica de rigor e de
exigéncia, uma atitude reflexiva e a capacidade de gerir a mudancga sem, com isso, descurarmos

os valores basicos da cidadania e identidade/individualidade de todos os elementos da
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comunidade educativa por sabermos que esse espaco de liberdade é, também, espaco de

cultura e motor de inovagao.

3.6.2. Estratégia internacional

A nossa organizagdo requer o envolvimento de todos os membros (professores, funcionarios e
discentes), para que possamos oferecer uma formagdo competitiva e que permita, em ultima
instancia, uma melhor empregabilidade dos nossos diplomados. Assim, a EPTN procura sempre
novos métodos de ensino, dotando os professores de conhecimentos que permitam a escola
oferecer uma maior variedade de experiéncias. Enquanto Escola queremos oferecer aos nossos
alunos e alunas a oportunidade de serem um membro ativo da comunidade europeia e,
principalmente, dotd-los de capacidades que lhes permitam melhorar a empregabilidade de
forma a fazer face as dificuldades de entrada do mercado de trabalho sentida pelos jovens, fruto

da atual situagdo econémica do pais e da Europa.

De forma a responder a esta realidade, a EPTN considera que a internacionalizacdo é essencial,
promovendo a participacdo de todos os elementos da Escola em projetos Europeus e o papel
central que este aspeto tem para a diferenciacdo e atratibilidade da Escola. Com a
implementacdo de um sistema da qualidade alinhado com o EQAVET esta importancia ficou bem
presente. Assim, a Escola tem definido como um dos seus objetivos estratégicos “Promover a
inclusdo, o comprometimento e o sucesso escolar e profissional dos alunos”, dando origem a
varios processos que permitem alcangar esse objetivo, entre os quais um processo denominado
“Projetos Nacionais e Internacionais”, que, por sua vez da origem a projetos e atividades
concretas. E neste contexto que surge enquadrado o Erasmus+, como projeto central que
contribui fortemente quer para o desenvolvimento da inovacdo educativa, pelas experiéncias
gue promove para o seu staff, quer para a motivacgdo e inclusdo dos alunos e das alunas pelo
facto, por exemplo, do apoio financeiro do programa permitir a inclusdo de todos os alunos,
mesmo os mais desfavorecidos ou até de a selecdo de candidatos prever uma majorac¢do para o
caso dos alunos com necessidades educativas especiais. Mas, mais ainda, o facto de permitir
uma experiéncia de trabalho no estrangeiro a jovens, permite o desenvolvimento de

competéncias essenciais no mercado de trabalho, potenciando a sua empregabilidade.
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Na primeira candidatura ao Erasmus+, em 2015, definiu-se, propositadamente, uma meta
“cuidadosa" para o projeto de mobilidades internacionais, uma vez que era uma experiéncia
nova na Escola. Atualmente, tendo em conta a experiéncia adquirida e o enraizar dos projetos
de mobilidade na cultura da EPTN e da identidade da prépria Escola, pretende-se aumentar a

fasquia, quer em termos de participantes, quer dos parceiros e projetos envolvidos.

Assim, ao longo do ano, foi sendo feito um trabalho de contacto com os potenciais parceiros,
assim como de levantamento interno, junto dos alunos, das alunas e pessoal educativo, de quais

os possiveis interessados em participar no projeto, paises de destino, datas mais favoraveis, etc.
Assim, as linhas gerais do plano de internacionalizagdo passam por:

e Aumentar gradualmente o niUmero de projetos internacionais;
e Aumentar o numero de entidades parceiras;
e Aumentar o nimero de cidades/paises recetores de mobilidade;

e Aumentar o niUmero de mobilidades a realizar.

Reconhecendo que o mundo estd em constante mudanga, a EPTN incentiva os professores e
formadores a aproveitarem estas oportunidades pois permitird novos conhecimentos e novas
experiéncias de forma a melhorar e inovar as suas formas de ensinar e aprender, oferecendo
uma ampla variedade de experiéncias que tornem possivel dar aos nossos alunos e alunas as

ferramentas para lidar com o mercado de trabalho de uma forma mais confiante.

Assim, as oportunidades de melhoria identificadas no ciclo da qualidade passam por tornar a
Escola mais competitiva e inovadora em termos de organizacdo do processo de ensino-

aprendizagem que permita a realiza¢do de:

e Experiéncias de aprendizagem enriquecedoras e motivadoras que contribuam para
reduzir o absentismo e abandono escolar;

e Experiéncias de desenvolvimento de competéncias linguisticas;

e Experiéncias de aprendizagem diferenciadoras em termos de melhoria da

empregabilidade.
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A inovagdo do processo de ensino-aprendizagem passa ainda pela melhoria/atualiza¢do das
competéncias dos professores/formadores/diretores/staff, sendo esta também outra
necessidade identificada. Assim, tendo em mente o objetivo da melhoria continua, os docentes

deverdo assumir um papel central, potenciador de mudancas através da:

e Atualizagdo dos conhecimentos técnicos;
e Potenciacdo da avaliacdo de resultados de aprendizagem;
e Dimensao internacional das suas experiéncias e contacto com outras culturas;

e Melhoria das competéncias linguisticas.

Como ja referido, o préprio sistema de ensino profissional estd também a sofrer mudancas, com
a implementacdo do sistema EQAVET e a revisdo da estrutura dos cursos de acordo com o
Catdlogo Nacional de QualificagGes e orientada para resultados de aprendizagens, pelo que a
propria instituicdo precisa de encontrar a sua forma de trabalhar, devendo procurar conhecer
como funcionam outros sistemas de ensino e educac¢do profissional, numa perspetiva de

benchmarking.

Outra das necessidades verificadas prende-se com a necessidade de diferenciagcdo da EPTN em
relagdo a outras escolas na regido, pelo que a internacionalizagdo é um fator-chave para a
diferenciagao nas atividades com vista a promogdo da empregabilidade, como por exemplo

através da realizagdo de estagios para recém-graduados.

No caso dos alunos e das alunas pretende-se o desenvolvimento/melhoria das seguintes

competéncias/comportamentos, considerados transversais em termos de areas de formacgao:

e Autonomia e responsabilidade individual;
e Proatividade e espirito de iniciativa;
e Competéncias de relacionamento interpessoal;

e Capacidade de trabalho em equipa.

Em termos de competéncias técnicas, pretende-se a aquisicdo/reforco de:

e Conhecimentos sobre o mercado/setor de trabalho;

e Competéncias linguisticas;
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e Competéncias técnicas especificas de cada setor (de acordo com o perfil de saida dos
cursos);
e Alargar a rede de contactos de possiveis empregadores/fornecedores de outras

oportunidades de formacao.

Pretende-se ainda com estes projetos permita a mudanca de atitudes:

e Desmitificar a ideia de entrada no mercado de trabalho no estrangeiro, com a
consciencializagdo de uma cidadania europeia, plena de diversidade cultural;

e Contribuir para o autoconhecimento e para a melhoria do autoconceito enquanto
aprendente e trabalhador, o que, em ultima analise, contribuird para o aumento da

autoestima.

No caso do staff pretende-se que os participantes possam:

e Refletir sobre o seu desempenho e métodos de trabalho (e os seus métodos pedagdgicos,
do caso dos professores);

e Conhecer diferentes formas de trabalhar/ensinar;

e Aprofundar conhecimentos sobre o setor de trabalho;

e Adquirir novos métodos pedagdgicos (no caso dos professores);

e Desenvolver aptiddes linguisticas.

Em termos de atitudes e comportamentos, espera-se que todo o staff envolvido possa

desenvolver:

e Competéncias de comunicacdo interpessoal;
e (Capacidade de trabalho em equipa;

e Espirito proativo em relacdo a projetos internacionais.

3.7. Certificacdo da Qualidade
Melhorar é sempre uma constante preocupacdo. E também por isso estamos a implementar o

Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educagdo e Formacdo
Profissionais (Quadro EQAVET), que tem como objetivo contribuir para a melhoraria do Ensino

e Formacdo Profissional (EFP) a nivel europeu.

sressons (o030 I Comwncnaer

PEO1_G_02_vO01



ESCOLA
PROFISSIONAL N
TORRES NOVAS

Para a EPTN o processo de certificacdo da qualidade revela-se essencial pois possibilitara a

aplicacdo do ciclo PDCA e, por essa via, a melhoria da qualidade do seu processo de ensino-

aprendizagem.

A Politica da Qualidade da EPTN reflete o seu compromisso com a sua missao e visdo e pretende

proporcionar orientacdes que facilitem o envolvimento de todas as suas partes interessadas de

modo a:

Assegurar formacado que satisfaca as necessidades dos alunos e das alunas e do mercado
de trabalho;

Proporcionar experiéncias diferenciadoras e inovadoras que desenvolvam competéncias
e que permitam para fazer face aos desafios do futuro;

Apostar na formagdo dos colaboradores de forma a proporcionar atualizagdo continua
sobre métodos e técnicas pedagodgicas inovadoras;

Melhorar continuamente a qualidade dos processos e servicos, visando a satisfacdo de
todos os intervenientes;

Proporcionar um ambiente favoravel ao trabalho colaborativo e envolver todos no
sistema de gestao da qualidade;

Manter um didlogo transparente com as partes interessadas;

Garantir a conformidade com os requisitos legais e normativos.

O ciclo de qualidade do EQAVET que se esta a implementar tem quatro fases que estdo

interligadas:

69 Pl
332

Planeamento (definir metas e objetivos adequados e mensuraveis);

Implementacdo (executar os procedimentos adequados com vista a concretizacdo das
metas e objetivos definidos);

Avaliacdo (proceder a recolha de dados e efetuar o devido tratamento dos mesmos de
modo a obter-se uma avaliacdo fundamentada dos resultados);

Revisdo (analise dos dados bem como propor e desenvolver procedimentos para
atingir/melhorar os resultados e/ou estabelecer novos objetivos em func¢io dos dados

recolhidos, de modo a ocorrerem as melhorias necessarias).
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f. Desenvolver procedimentos de modo 2 atingir as #Viz3o estratégica partilhada pelas )
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apds o processaments de fesdback, o principais I'ﬂEtHS;"-EﬂJj stivos EEﬁ?lEE
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Planeamento
Implementacao
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= Avaliacdosistematica(Intemae
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Figura 8 - PDCA

Apresentam-se as linhas de orienta¢do para as 4 fases do ciclo de Qualidade seguidas pela

Escola:

¢ Refletir as metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sio
refletidos nos objetivos da Escola

e S3o estabelecidas metas e objetivos explicitos

e [dentificagdo de necessidades através da consulta e participa¢do de
partes interessadas (Internas e Externas)

e As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da
qualidade estdo atribuidas

e Participacdo ativa de todo pessoal no processo de planeamento e
desenvolvimento da qualidade

e Os planos de agdo sdao concebidos em consulta com os stakeholders

e Os recursos sdao adequadamente calculados a nivel interno tendo em
vista alcancar os objetivos tragados

e Desenvolvimento das competéncias do pessoal através de formacdo

e A autoavaliagdo é efetuada periodicamente e com a participa¢do das
partes interessadas

eS3o implementados sistemas de alerta rdpido que permitem
desenvolver a¢des de forma atempada

Planeamento

Implementagdo

Avaliacao
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e Os resultados da avaliacdo sao utilizados para se elaborarem planos de
acao adequados a revisdo das praticas existentes.

e S3o recolhidas impressGes dos formandos sobre as suas experiéncias
individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e ensino.
Sdo utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para
inspirar novas agoes.

o E dado conhecimento publico da informagdo sobre os resultados da
revisao

e Discussao dos resultados da avaliacdo com as partes interessadas

Revisao

Estas serdo as fases do ciclo da qualidade que a EPTN terd de cumprir de forma rigorosa e que
irdo contribuir de forma inequivoca para a melhoria continua do nosso servico de educacdo e
formacdo. Para isso procedeu-se a identificacdo dos processos existentes na nossa Escola,
associando a cada um, objetivos especificos, indicadores e atividades relacionadas. Tudo isto
implica a existéncia de monitoriza¢do, efetuada com a realizagdo de auditorias internas, o que
permitira analisar procedimentos e documentacdo. PressupGe também avaliagdes intermédias
0 que nos permitird averiguar se é necessario implementar alguma acdao de melhoria e, ainda,

avalia¢des anuais.

Os relatdrios referentes as avaliagdes (intermédias e anuais) serdo partilhados com os nossos
stakeholders, objeto de analise pela Dire¢do da EPTN e Conselho Consultivo. A avaliagdo anual

serd divulgada no nosso site.

Para além da avaliagdo interna, a nossa Escola também estd sujeita a avaliagdo externa,
nomeadamente a auditorias externas por parte do Ministério da Educacdo (ANQEP e DGE) e
POCH/Pessoas 2030. Também como resultado destas serdo analisados os seus relatérios finais
e consideradas as suas conclusdes de modo a procedermos as devidas a¢des de melhoria,

sempre que necessario.

No ambito da atribuicdo de fung¢des e responsabilidades decorrentes da criagdo de um sistema
de garantia de qualidade, é nosso objetivo o planeamento por fases desta assuncdo, tendo
envolvido primeiramente um grupo restrito de pessoas na fase de definicdo e apropriacdo da
metodologia orientada para a Qualidade, e posteriormente, na fase de implementagao, foi
agregando mais elementos que permitam a operacionaliza¢ao do sistema da forma mais eficaz
e assertiva possivel, funcionando como o elo de ligagdo entre os impulsionadores e mentores

do processo, e 0s operacionais que executam tarefas basilares e criticas para o desempenho

Gorssons 95030 IR Ginee

PEO1_G_02_vO01



ESCOLA
PROFISSIONAL N
TORRES NOVAS

efetivo. Assim, foi criado um Grupo de Trabalho responsdvel pelo processo de planeamento e

implementacdo de um sistema de garantia de qualidade, sendo o mesmo constituido por:
- Diretora Executiva

- Diretora Pedagdgica

- Técnica SPO

- Técnico Superior

- Docente

- Ndo docente

Esta equipa tem por objetivo, para além do planeamento e implementa¢do de um sistema de
garantia de qualidade, o desenvolvimento de a¢des que mitiguem a resisténcia a mudanca da
cultura organizacional e permitam incutir uma mentalidade de melhoria continua, foco na
qualidade de processos e resultados. Dentro desta perspetiva, serd também intuito deste grupo
envolver os varios interessados neste processo nas etapas que o exijam, principalmente na
obtengdo de feedback que sustente a orientagdo ciclica e continua do sistema de garantia de

qualidade a colocar em pratica.

Do nosso compromisso com a qualidade resultard também na divulgacdo dos
resultados/evidéncias obtidos, tanto a nivel interno (emails e Teams), como externamente (site

da EPTN), tais como o documento base e plano de agdo EQAVET, entre outros.

Agregando estes meios de divulgacao as fases do ciclo da qualidade, podemos, de uma forma

geral, identificar as formas utilizadas para cada fase do ciclo da qualidade:

Planeamento Documentos / Memorandos internos

Implementagédo Documentos /Memorandos internos /
Sessées de divulgacdo

Gomsos o030 N e
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Avaliagao Site / Plataformas digitais / Reunides
Revisdo Reunites / Memorandos internos / site

3.8. Planeamento e desenvolvimento para 2020-2026

3.8.1. A analise SWOT
Seguidamente apresenta-se a analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats

— Forgas, Fraguezas, Oportunidades e Ameacas) cuja elaboragdo contou com a participacdo de

varios grupos de trabalho.
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e Envolvimento da comunidade (CMTN, NERSANT e ACIS) na Direcdo da
Escola;

e Qualidade das relagdes interpessoais e empatia entre os stakeholders
internos;

o Estabilidade da Equipa da EPTN (pessoal docente e ndo docente);

e Adequacdo do perfil de competéncias do corpo docente;

e Espirito de pertenca por parte de todos os colaboradores EPTN;

e Existéncia de uma cultura organizacional centrada na inclusdo e promotora
do trabalho colaborativo;

e Adaptabilidade e resiliéncia da equipa de RH;

e Capacidade de apresentar candidaturas a projetos nacionais e
internacionais;

e Participacdo em projetos Erasmus+ (KA1 e KA2);

e Possibilidade de realizacdo da FCT através do Projeto Erasmus+;

® Recursos fisicos e tecnoldgicos adequados as necessidades existentes;

o Multiplicidade de parcerias com empresas e institui¢des;

e Especializacdo e experiéncia na formacdo profissional de jovens e de
adultos;

e Grau de satisfacdo dos/as alunos/as, familias e parceiros de formacéo face
ao desempenho da EPTN;

e Aposta na melhoria continua.

e Necessidade de desenvolvimento de competéncias nos RH, relativas as
TIC's;

e Acréscimo significativo de trabalho, para o pessoal docente, nas areas de
apoio pedagdgico e tarefas administrativas;

e Carga horaria letiva semanal muito pesada para os docentes e discentes;

e Pequena dimensado da equipa de colaboradores face as tarefas e fungdes
a desempenhar;

e Complexidade do perfil de entrada dos alunos e das alunas;

e Elevado numero de alunos e alunas com absentismo;

e Dificuldade em incutir habitos de estudo e trabalho nos discentes;

e Baixa Empregabilidade na drea de Educacdo e Formacao;

o Dificuldade na promogdo do pleno sucesso de todos os alunos e alunas;

e Auséncia de acesso remoto ao software de gestdo escolar;

e Auséncia de definicao e condi¢Ges do espago exterior da escola.

&pessons g 2030 e
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e Alargamento da escolaridade obrigatéria até aos 18 anos ou 122 ano de

escolaridade;

e Valorizacdo do ensino profissional e formacdo de adultos no ambito do
desenvolvimento estratégico de Portugal e UE;

e Crescimento do Turismo a nivel nacional e na regiao;

e Localizagdo estratégica do concelho de Torres Novas no que concerne as
acessibilidades;

e Aposta na formagao em Logistica dada a elevada concentracdo de empresas
de distribuicdo na area geografica;

e Necessidade e aumento da procura, pelas empresas, de técnicos de nivel
intermédio;

e Possibilidade de estabelecer novas parcerias para o ensino profissional de
jovens e formacdo de adultos;

e Implementacdo de qualificacGes baseadas em resultados de aprendizagem;

e Legislacao sobre Flexibilidade Curricular e a possibilidade de elaboragdo de
planos de inovagdo pedagdgica

e Criacdo de regime especial de acesso ao ensino superior para alunos e alunas
do ensino profissional;

e Criacdo de um Sistema de Garantia da Qualidade (Quadro EQAVET).

e Impacto do decréscimo demografico no numero de alunos e das alunas dos
cursos profissionais;

e Constrangimento resultantes da concertacdo da rede de ofertas formativas;

e Regime de financiamento nao ser alterado de modo a contemplar a
agregacdo de turmas;

e Aumento do numero de discentes por turma;

e Convencdo Coletiva de Trabalho que limita a progressao na carreira;

e Concorréncia de outros estabelecimentos de ensino e formacao;

e Orientacdo profissional de jovens ainda muito centrada no
encaminhamento para os agrupamentos e escolas de origem;

e Dificuldade na aprovacao de outras ofertas formativas (EFAS e FMC);

e Imposicao de cortes financeiros na sequéncia da desisténcia de alunos e
alunas e subsequente incumprimento de metas;

o Perfil de entrada dos alunos e das alunas que, por vezes, apenas frequentam
a Escola até alcangarem a maioridade;

e Constrangimento de hordrios e percursos dos transportes escolares;

e Imagem e reconhecimento social do ensino profissional por parte das
familias e sociedade;

e Contexto socioecondmico de algumas familias que obriga os jovens a

procurar emprego precocemente.
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A implementacdo do sistema de qualidade alinhado com o EQAVET assume-se como um
momento fundamental de reflexdo conjunta sobre o nosso desempenho com vista a revisao das
nossas praticas e a melhoria continua. Assim, de modo a ultrapassarmos os constrangimentos
identificados nos pontos fracos, impde-se encontrar estratégias alternativas embora, muitos
deles sejam o resultado direto das atuais regras de financiamento, agravadas pela reducdo do
valor turma ocorrido na ultima crise econdmica e nunca atualizado. A esse facto, acresce, ainda,
a abertura de turmas agregadas sem o correspondente aumento do valor de financiamento por

turma no ambito da tabela de custos unitarios.

Relativamente aos pontos fortes realcamos a capacidade da EPTN de apresentar candidaturas a
projetos nacionais e internacionais (Erasmus+) que potenciem as aprendizagens formais e
informais e a projetos inovadores, nas areas das TIC, ou que desenvolvam competéncias de
modo a melhorar a assiduidade, comportamento e aproveitamento dos alunos e das alunas,
assim como, do nosso corpo docente e ndo docente. Com esta estratégia contamos ser capazes

de criar condicdes praticas para a melhoria do desempenho da equipa.

Assim, a incidéncia serd no trabalho dos docentes e formadores e na agilizacdo das suas fungdes
administrativas de modo a poderem potenciar e dinamizar outros projetos e/ou parcerias que

reforcem a educag¢do para a cidadania.

Como acbes de melhoria acreditamos que a implementacdo de qualificacGes baseadas em
resultados de aprendizagem e a flexibilidade curricular nos permitirdo ultrapassar alguns dos

pontos fracos e ameagas.

Como estratégia com vista a melhoria do perfil de entrada dos alunos e, também, do impacto

do decréscimo demografico, a EPTN procura apostar na formacdo de nivel Il — CEF's.

Identificdmos, também, a ligacdo da escola ao tecido socioeconédmico, continuando a formar
técnicos de nivel intermédio e a apostar nas nossas areas de especializa¢cdo e, em particular, no
curso de Logistica e a promover, sempre que possivel, a oportunidade dos nossos alunos e
alunas efetuarem estégios curriculares e pds-graduados a nivel internacional no dmbito do

programa Erasmus+.

A concretizacdo de projetos no ambito da educagdo para a cidadania também se assume como

uma estratégia de combate a alguns pontos fracos identificados.

PEO1_G_02_vO01
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A identificacdo das diferentes oportunidades e ameacas da envolvente externa permitir-nos-a

ultrapassar as adversidades ja identificadas e potenciar as oportunidades.

3.8.2. Planeamento: objetivos e metas

A nossa Escola aplica todos os seus esforgcos com vista a satisfacdo dos seus alunos e alunas. Assim,
atento o perfil de entrada de muitos desses jovens, toda a equipa da EPTN contribui para a sua
motivagdo e assume a sua disponibilidade para promover o seu sucesso escolar, com respeito

pelo ritmo de aprendizagem os mesmos.

Com este intuito, e partindo de um diagndstico inicial apresenta-se os nossos objetivos especificos
e as metas que ambicionamos alcangar nos préoximos trés anos em que vigora este Projeto

Educativo, alinhando perfeitamente niveis de Qualidade EQAVET com a estratégia organizativa.

Tendo como base uma visado holistica de todo o processo formativo e do sistema de garantia de
qualidade que estd a ser implementado na EPTN, definimos processos de varios niveis
(estratégico, operacional e de suporte) para podermos alcangar as metas e objetivos tragados,

conforme esquematizado na Figura que se apresenta.
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Figura 9 — Mapa dos nossos processos
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Assim, e considerando que a EPTN tem os seguintes objetivos estratégicos:

1. Promover a inclusdo, o comprometimento e o sucesso escolar e profissional dos alunos
(OE1);
2. Garantir a sustentabilidade da organizagdo (OE2).

Estes encontram-se relacionados com os objetivos especificos e indicadores para os quais
estabelecemos metas conforme se pode verificar na tabela que se segue e na qual se efetua a

correspondéncia entre processos, objetivos, indicadores e metas.
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4 VALOR DAS METAS
OBIJETIVO 2 OBIJETIVO FORMULA DE
. CODIGO | PROCESSO p INDICADORES < PERIODICIDADE
ESTRATEGICO ESPECIFICO CALCULO 2020 2021 2022 2023/2024 | 2024/2025 | 2025/2026
Numero de
atl"’f_jades ati\i\i';‘:;rsol;?vas Minimo 20 | Minimo25 | Minimo 30
_e vas . Anual atividades | atividades por | atividades NA NA NA
realizadas no realizadas durante o
A . por ano ano por ano
ano letivo ano letivo
Numero de alunos 90%
que concluiram o (a partir deste
Taxa de ano com sucesso a ano apenas
Transicdo dividir pelo nimero Anual 87% sdo 92% 92% 92% 92%
Alunos de alunos inscritos contabilizados
nesse ano a alunos do 12
multiplicar por cem e 22no)
Numero de alunos
com médulos em
vidir pel
mgso | Tomo | Tsadeanos | 0k
ormagao | 0 sucesso com médulos : Semestral 30% 25% 20% 20% 20% 20%
OE1 PO 01 Inicial de educativo alunos avaliados
em atraso ,
Jovens ea naquele periodo
inclusdo letivo a multiplicar
por cem
Numero de alunos
por disciplina com
modulos em atraso
Taxa de alunos .
S naquele periodo
por disciplinas letivo a dividir pelo
com moédulos , P Semestral 30% 25% 25% 25% 25% 25%
numero total de
em atraso por o
. . alunos por disciplina
periodo letivo .
avaliados naquele
periodo letivo a
multiplicar por cem
4 a) taxa de Numero de}alunos
conclusio dos que concluiram o
curso no tempo Anual 75% 77% 79% 78% 78% 78%
cursos no . L
. previsto a dividir
tempo previsto ,
pelo nimero de
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alunos que iniciaram
0 curso a multiplicar
por cem

Taxa de alunos
com estagio
curricular
internacional

Ndmero de alunos
do 22 ano que
frequentaram
estagio fora de

territério nacional a
dividir pelo numero
total de alunos do 2°
ano com estégio
curricular a
multiplicar por cem

Anual

15%
alunos 29
ano

15% alunos 22
ano

15%
alunos 22
ano

15% alunos
22 ano

15% alunos
22 ano

15% alunos
22 ano

Taxa de
desisténcia
por triénio

Numero de alunos
que desistiram do
curso no tempo
previsto a dividir
pelo nimero de
alunos que
iniciaram o curso a
multiplicar por
cem

Anual

16%

14%

12%

12%

12%

12%

Taxa de
desisténcia

Numero total de
alunos que
desistiram a dividir
pelo nimero total
de alunos inscritos a
multiplicar por ano

Anual

8%

7%

6.5%

4%

4%

4%

Taxa de
desisténcia por
periodo letivo

Ndmero total de
alunos que
desistiram naquele
periodo letivo a
dividir pelo numero
total de alunos
naquele periodo
letivo a multiplicar

por ano

Semestral

2%

2%

1.8%

2%

2%

2%
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OBJETIVO . OBJETIVO FORMULA DE VALOR DAS METAS
p CODIGO | PROCESSO - INDICADORES 4 PERIODICIDADE
ESTRATEGICO ESPECIFICO CALCULO 2020 2021 2022 | 2023/2024 | 2024/2025 | 2025/2026
ProfissGes
relacionadas: NUmero
de dipl d
6 a) taxa de € diplomacos
. empregados com
diplomados a _ .
profissGes relacionadas
exercer . .
fissd a dividir pelo nimero
prc? 550€5 total de diplomados a
relacionadas e multiplicar por cem;
ndo o 30% e 32% e 34% e o . . ) , )
relacionadas P‘roflssoes n?o Anual 70% 68% 66% 30% e 70% | 30% e 70% | 30% e 70%
relacionadas: NUmero
com o curso .
de diplomados
JAEF
empregados com
Promover a profissdes NAO
. . relacionadas a dividir
Formagao integracao no pelo nimero total de
mercado de diplomados a
OE1 PO 01 Inicial de multiplicar por cem
trabalho e o "
Jovens Numero de
prosseguimento empregadores que
6b3) Taxa de estdo satisfeitos com
de estudos . ~
satisfacdo dos os formandos
liacs .
empregadores (avaliagdo superior a 3) Anual 60% 62% 65% 65% _— 65%
gue completaram um
curso de EFP a dividir
pelo nimero total de
empregadores
respondentes
5 a) taxa de Ndmero de
colocagdo no diplomados
mercado de integrados no
trabalho mercado de trabalho Anual 100% 100% 100% 95% 95% 95%
Ou a prosseguir
estudos a dividir pelo
namero de
PEO1_G_02_vO01
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diplomados a
multiplicar por cem
Taxa de alunos | Numero de alunos pds-
pos-graduados graduados a realizar
a realizar estagio internacional a Anual 10% 10% 10% 10% 10% 10%
estagio dividir pelo nimero de
internacional alunos pés graduados
Ndmero de alunos que
concluiram o estagio
Taxa de estagios com sucesso a dividir
FCT com pelo nimero total de Semestral 90% 94% 96% NA NA NA
sucesso alunos que
frequentaram estagios
a multiplicar por cem
5 VALOR DAS METAS
ES?:JAE'I'.I-E'I;:ZO CcODIGO PROCESSO E(;:;EC.II-II:\I/COO INDICADORES FORMULA DE CALCULO PERIODICIDADE
2020 2021 2022 2023/2024 | 2024/2025 | 2025/2026
Taxa de N2 indicadores atingidos
cumprimento | a dividir pelo ndmero de Anual 80% 82% 85% NA NA NA
Indicadores de | indicadores a multiplicar
Qualidade por cem
N2 indicadores
Taxa de . . L
Assegurar a cumbrimento intermédios atingidos a
OE1l e OE2 PE 02 Qualidade melhoria . p. dividir pelo nimero de Trimestral 80% 82% 85% NA NA NA
, de indicadores | . . . .
continua . . indicadores intermédios
intermédios .
a multiplicar por cem
@ mhiatt -
Tomge [ Vgt ngons
Cumprimento L P . Anual 80% 82% 85% NA NA NA
_— objetivos estabelecidos a
de Objetivos L
multiplicar por cem
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Nivel de Média de | Média de Média de Média de Média de Média de
Satisfacdo dos | Média das avaliagdes dos Anual avaliagdo avaliagdo avaliagao avaliagao avaliagao avaliagao
Docentes e Nao questiondrios superiora | superiora | superiora | superiora | superiora | superiora
Docentes 3,2 3,4 3,6 3,6 3,6 3,6
Nivel de Média de | Média de Média de Média de Média de Média de
Satisfacio dos Média das zfvalla.goes dos Anual avalla!gao avalla!gao avalla.gao avalla!gao avalla!gao avalla.(;ao
Alunos questionarios superior a | superiora | superiora | superiora | superiora | superiora
3,2 3,4 3,6 3,6 3,6 3,6
Numero de ages de
- Ihoria impl
T o s | " T
AgOes de , . Anual 75% 80% 80% NA NA NA
. pelo nimero de agGes de
melhoria . S
melhoria a multiplicar
por cem
Nivel de Médiade | Médiade | Médiade | Médiade | Médiade | Médiade
. o Média das avaliagdes dos avaliagdo avaliagdo avaliagao avaliagdo | avaliagdo avaliagao
Satisfacdo dos L Anual . . . . . .
arceiros questionarios superior a | superiora | superiora | superiora | superiora | superiora
P 3,2 3,4 3,6 3,6 3,6 3,6
Nivel de Médiade | Médiade | Médiade | Médiade | Médiade | Médiade
Satisfagdo dos | Média das avaliagdes dos Anual avaliagdo avaliagdo avaliagao avaliagdo | avaliagdo avaliagdo
Encarregados questionarios superior a | superiora | superiora | superiora | superiora | superiora
de Educagdo 3,2 3,4 3,6 3,6 3,6 3,6
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OBIJETIVO 2 OBIJETIVO 2 < VALOR DAS METAS
ESTRATEGICO CODIGO PROCESSO ESPECIFICO INDICADORES FORMULA DE CALCULO PERIODICIDADE
2020 2021 2022 2023/2024 | 2024/2025 2025/2026
Numero de colaboradores que
realizaram no minimo 15
Taxa de horas formagao a dividir pelo | Anual e
Formagio de| ¢ P 25% 28% 30% 30% 30% 30%
numero total de | Semestral
Fazer a Colaboradores laborad ltioli
Gest3o il colaboradores a multiplicar
OEleOE2 | PSO1 |Administrativa| © por cem
. . controlo i
e Financeira dos RH Taxa de Numero de trabalhadores que
execucio  das foram em Erasmus a dividir Anual o 100% das 100% das 100% das
C pelo numero de participantes mobilidades | mobilidades | mobilidades NA NA NA
mobilidades . Semestral . . .
aprovados em candidatura a previstas previstas previstas
Erasmus+ -
multiplicar por cem
OBIJETIVO
. , BJE a o VALOR DAS METAS
ESTRATEGIC | CODIGO | PROCESSO 08! TIVO INDICADORES FORMULA DE CALCULO PERIODICIDADE
o ESPECIFICO
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Promovera| N2de alunos Alunos ql'.le pa}rtluparam .em . - -
p - envolvidos em projetos nacionais e regionais num Anual (ano Minimo Minimo Minimo
. educagao . . ano letivo a dividir pelo nimero . 50% dos 60% dos 70% dos NA NA NA
Projetos para a projetos locais . letivo)
Nacionai idadani e nacionais total de alunos desse ano letivo a alunos alunos alunos
OEleOE2 | Ps02 acionais e | cidadania @ multiplicar por cem
Internacionai { desenvolvi -
Ne de projetos
> mento e a locais e Anual (ano
implement L N2 de projetos realizados . Minimo 5 | Minimo 6 Minimo 7 Minimo 7 Minimo 7 Minimo 7
- nacionais letivo)
acdo do .
realizados
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projeto
educativo
Taxa de al , .
Z)S rsdaul;;gz Numero de alunos pés-graduados a 10%
P agrealizar realizar estagio internacional a Anual (ano alun;s 10% alunos | 10% alunos | 10% alunos | 10% alunos | 10% alunos
. dividir pelo numero de alunos pés letivo) P.G. P.G. P.G. P.G. P.G.
estagio P.G.
. . graduados
internacional
Promodv.er a Numero de alunos do 22 ano que
aprendizag | 1544 de alunos frequentaram estagio curricular fora 15%
em . Lo . 15% 15% 15% 15%
. . com estagio de Portugal a dividir pelo nimero Anual (ano (alunos 15% (alunos
internacion - - - . (alunos do | (alunosdo | (alunos do | (alunos do
curricular total de estdgios curriculares letivo) do 22 do 22 ano)
ale . . . 22 ano) 22 ano) 22 ano) 22 ano)
. N internacional realizados por alunos do 22 ano a ano)
|novag'ao multiplicar por cem
educativa
TaxadeRH a Numero de pessoal EPTN que
participar em | participou em formacao para fins de
I . Anual (ano 15% de 15% de 15% de
mobilidades aprendizagem fora de Portugal a I:tiv(o) es:oal es:oal es:oal NA NA NA
para fins de | dividir pelo nimero de pessoal EPTN P P P
aprendizagem a multiplicar por cem
Taxa de Verba executada nos projetos KA1
exec%xf;ﬁo de VET do ano letivo a diyi(:!ir pela Anua.I (ano i i i 95% 95% 95%
mobilidades verba aprovada a multiplicar por letivo)
Erasmus cem
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3.8.3. Monitorizacao, Avaliagdo, Revisao e Comunicacao dos Resultados

Dentro das vertentes estabelecidas com o desenvolvimento de um sistema de garantia de
qgualidade, a comunicacdo é uma das mais relevantes e significativas dentro do Ciclo da
Qualidade. A criacdo de um instrumento que seja, simultaneamente, emissor e recetor de
informagao, o qual denomindmos Grupo Dinamizador da Qualidade, servird como canal de
comunicacdo entre os varios agentes promotores e os interessados em aceder aos resultados
obtidos pela Escola. Teremos de considerar, de forma crucial, a comunicagdo interna que
promova uma mudanca de mentalidade necessaria e decisiva para a integracdo do conceito
de Qualidade na cultura organizacional, e o foco na melhoria continua inerente a
implementac¢do de um sistema de garantia de qualidade. A forma de divulgacdo da informacao
pertinente serd efetuada a varios niveis, dependendo do publico-alvo e do objetivo que se

pretende cumprir.

Apds a fase de definicdo e apropriacdo da metodologia direcionada para a Qualidade, o
envolvimento de pessoas interessados serd uma realidade, na perspetiva em que a eficacia
deste sistema estd ligada diretamente ao sentimento de pertenca e inclusdo dos colaboradores
perante os objetivos que se pretendem atingir, e a perspetiva dos parceiros/encarregados de
educacdo/comunidade do que significa a execu¢do deste processo e a mais-valia que este
encerra para todos aqueles que, de uma forma mais ou menos efetiva, se relacionam e se
interessam com o desempenho das atividades de EFP desenvolvidos pela Entidade. Apesar
disto, o envolvimento de agentes internos fora do ambito da atribuicdo de responsabilidades
serd feito apenas pontualmente, de forma a delimitar e vincar a lideran¢a do processo, por
parte da Direcdao, e a autonomia e legitima¢do da equipa encarregada de desenvolver e

operacionalizar o sistema de garantia de Qualidade.

Como toda e qualquer instituicdo que preconiza a melhoria dos seus agentes e do seu publico-
alvo, a EPTN, através da avaliacdo, analisa, reflete e revé/corrige as acdes executadas,

procurando o constante aperfeicoamento do servigo prestado.

Assim sendo, os objetivos da avaliagdo sdo, essencialmente, refletir se os objetivos delineados
sdo essenciais para o bom desempenho da sua missdo e conferir se as estratégias aplicadas, para

atingir as metas, contribuem efetiva e eficazmente para a melhoria da acdo educativa. A par
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disto, esta avaliacdo permite, igualmente, reconhecer os pontos fortes e fracos do prdéprio

projeto educativo, de forma a prevenir desvios e retificar agdes para o projeto seguinte.

De forma a quantificar as metas mencionadas anteriormente no presente Projeto Educativo a
sua avaliacdo é realizada mediante a observacao direta e a aplicacdo de questionarios junto dos
seus stakeholders - corpo discente, corpo docente e parceiros de formag¢do — de uma forma

sistematica e continua ao longo do ano.

Assim, a avaliacdo é continua e participativa, garantindo-se, através do contributo de todos os
stakeholders, a sua revisdo e alinhamento com o EQAVET, no ambito do trabalho a decorrer com

vista a sua implementacdo e subsequente certificacdo.

Na EPTN a recolha de dados é realizada por diversos intervenientes, Direcao da EPTN, Grupo
Dinamizador da Qualidade (GDQ), Orientadores Educativos de Turma, Coordenadora dos
Projetos Internacionais, Coordenadora do Centro Qualifica e Coordenadores dos Projetos

Nacionais, compilando e tratando a respetiva informacao.

A recolha dos dados é feita com o recurso a varias fontes:

e Programa de Gestdo escolar da EPTN, com registo das avaliagbes modulares e assiduidade
dos alunos e alunas;

e Documentos de avaliacdo dos alunos e outros documentos elaborados pelo Conselho de
Turma (atas, mapas de mddulos em atraso e outros documentos internos de registo de
informacdo e atividades);

e Inquéritos de satisfagao aplicados aos alunos no final de cada periodo e no final do ano letivo
(ficha de avaliagdo das disciplinas, de avaliagdo da satisfacdo da formacdo e de avaliacdo a
satisfacdo da FCT);

e Inquéritos de satisfacdo dos formadores no ambito da formacao;

e Inquéritos de avaliacdo da satisfacdo dos parceiros de FCT;

e Inquéritos de satisfacdo aplicados aos empregadores dos alunos diplomados;

e Registos da plataforma SIGO

e Protocolos e parcerias

e Registos da plataforma Mobility Tool e certificados das atividades Erasmus+

e Relatdrio de projetos
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e Relatdrios de auditorias anteriores

E da responsabilidade do GDQ proceder a analise dos dados facultados pelos vérios
intervenientes, bem como as propostas melhorias sugeridas por eles, sendo que as suas
conclusoes, tanto a nivel de resultados como de propostas de acdo de melhoria, serdo
expressas nos Relatérios de Autoavaliacdo Intercalar e Anual, procedendo-se seguidamente a

sua apresentacao e discussdao com a Direcdo da EPTN.

A autoavaliacao intercalar permite obter dados sobre os indicadores intermédios, analisando
se 0s mesmos estdo ou ndo alinhados com as metas definidas. A autoavaliagdo final contempla

informacdo de todos os indicadores.

Esta autoavaliacdo permite que se definam novas estratégias, mecanismos de
operacionalizacdo e calendarizagdo, que deverdo constar de um Plano de A¢do e Melhorias de

Indicadores (PAMI) a implementar no sentido de corrigir os desvios identificados.

A periodicidade com que se deve proceder a recolha de dados varia de acordo com a
especificidade da sua tipologia, de modo a garantir a melhoria continua, estando refletido no
Plano de Ac¢do. Este Plano de Acdo prevé todos os procedimentos necessdrios para a

monitoriza¢do, sendo que a realizagao de avaliagdo intercalar é considerada de importancia

fundamental por permitir a criagdo de um sistema de alerta precoce para detetar eventuais

desvios e assim adotar medidas corretivas.

O Plano de Acdo funciona como elemento orientador da Escola, incluindo todas as atividades
que a Escola desenvolve, devidamente calendarizadas e contextualizadas ao nivel da

Qualidade e dos objetivos estratégicos.

Anualmente é elaborado o Relatério de Autoavaliagdo que integra toda a informagdo sobre a
execucdo do Plano de A¢ao, nomeadamente atividades realizadas, apuramento de indicadores
e eficacia do Plano de Melhorias. Caso seja necessario, podera, em funcdo desta autoavaliacdo,

ajustar-se o Plano de Melhorias.

No final do periodo temporal do presente Projeto Educativo (2020/2023), serdo analisados os

resultados alcancados e a eficacia das ac¢des de melhoria tracadas e, apds partilha e
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auscultacao de todos os stakeholders da EPTN, proceder-se-a a elaboracdo do novo Projeto

Educativo.

Como instrumento de monitorizacdo, serdo realizadas auditorias internas, asseguradas pela

equipa do Grupo Dinamizador da Qualidade.

Cabe ainda ao GDQ a divulgacdo de informacao sobre autoavaliacao da Escola. Esta divulgacao
sera feita internamente através da publicacdo em plataformas digitais, acessiveis aos
stakeholders internos. Nas reunides de Conselho Pedagdgico serdo analisados os dados e o
Plano de Melhorias propostas, sendo que no inicio do ano letivo, em Reunido Geral de

Professores, esta andlise permitira preparar o ano letivo.

Serd utilizado o correio eletrénico como forma de divulgacdo das metas e dos resultados
esperados aos responsaveis pelos diferentes projetos e atividades, que ndo integrem ou
participem nas reunides do Conselho Pedagégico, de modo garantir a concertacdo de toda a

equipa na prossecucdo dos objetivos e metas tracadas pela EPTN.

A nivel de divulgacdo externa a EPTN publicara no seu site o relatério de autoavaliagdo anual
apods a apresentacdo do mesmo a Direcdo da EPTN e ao Conselho Consultivo, integrando as

acOes de melhoria sugeridas com vista a melhoria continua dos resultados.
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4. Conclusao

Uma aposta na formacdo e qualificacdo de cidadaos tecnicamente competentes, capazes de
interagir com o mundo e de o transformar é o mote deste Projeto, cujos objetivos estamos
certos que serao atingidos ao aliarmos um ensino personalizado e dindmico com o empenho
dos/das nossos/as alunos/as, numa perspetiva de rentabilizacdo da inteligéncia coletiva, mas,
também, com pleno respeito da necessaria individualizacdo dado que acreditamos que estas sao
0s pré-requisitos para a promocdo da proatividade, polivaléncia, empreendedorismo e,
consequentemente, a formagdo de pessoas aptas a interagir com a mudanga e a integrarem-se

pessoal e socialmente no século XXI.

Primordialmente, a EPTN, através da sua missdo, pretende ministrar uma formacdo de qualidade
capaz de formar profissionais competentes e que se adequem ao perfil exigido pelo mundo
empresarial e por uma sociedade que cada vez se revela mais exigente. A Escola estd vivamente
empenhada num trabalho sério e valido, que dignifique e promova todos quantos neste projeto

estdo envolvidos.

Os principios orientadores que tragdmos pressupGem, assim, uma politica de rigor e de
exigéncia, uma atitude reflexiva e a capacidade de gerir a mudanca sem, com isso,
descurarmos os valores bdsicos da cidadania e identidade/individualidade de todos os
elementos da comunidade educativa por sabermos que esse espaco de liberdade é, também,

espaco de afetos, de cultura e motor de inovacao.

Para esse efeito a implementacdo do ciclo de qualidade (PDCA) assume-se como uma
ferramenta fundamental de melhoria e, por isso, € um compromisso assumido e partilhado com
toda a comunidade educativa. E este que nos permitird concretizar a nossa miss3o e viso, e

assim alcangar O sucesso.
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